10.

Zasady i warunki korzystania z dokumentow przewozu zakupionych za posrednictwem
Internetowego Systemu Sprzedazy (ISS)

(obowigzuje od 05 sierpnia 2010 r.)

Za parednictwem Internetowego Systemu SprzgddSS), zwanego dalej ISS, tma naby:

1) na 60 dni naprzdd bilety jednorazowe na przejazdiglagie 1 lub 2 poggami interREGIO lub
REGIOekspres;

2) na 7 dni naprzéd bilety jednorazowe na przejazdslasie 1 lub 2 poagami REGIOekspres wraz
z fakultatywry rezerwaci miejsca do siedzenia. Optata za dokonanie rezgrmggjsca do siedzenia
wynosi 3,00 zt (brutto). W kasie biletowej i w pagu nie dokonuje sirezerwacji miejsca do sie-
dzenia.

. Dokumenty przewozu wydawane zasgmnictwem ISSsimienne i wane z dokumentem ze zdjem,

ktorego rodzaj i numerasa nich wskazane. Dane te podlagagryfikacji w trakcie kontroli dokumen-
téw przejazdowych i mugzby¢ zgodne z danymi zakodowanymi na wydrukowanym daagie prze-
WO0zowym.

. Dokumenty przewozu wydawane zaspnictwem ISS sswydawane na przejazd vagiznie w bezpo-

sredniej relacji danego pagu interREGIO lub REGIOekspres na catej lubscz drogi przebiegu po-
ciagu.

. Bilety sa wydawane wedtug taryfy normalnej oraz z zastosasvarulg: 33%, 50%, 37%, 49%, 78%,

95% i 100%.

Nabycie dokumentéw przewozu zaspdnictwem ISS nie jest rOwnoznaczne z zawarcienowym
przewozu. Zawarcie umowy przewozu r@sfe z chwih wejscia podrénego do poaigu.

. Dokumenty przewozu o ktérych mowa:

1) wust. 1 pkt 1, uprawnigjwiasciciela do jednorazowego przejazdu w terminie ireale wskazanym
na dokumencie,

2) w ust. 1 pkt 2 , uprawnigjwiasciciela do jednorazowego przejazdu w terminie ireale wskazanym
na dokumencie oraz z@ja zarezerwowanego miejsca do siedzenia. Numgscaigest wskazany na
dokumencie przewozu.

Osoba odbywaga przejazd na podstawie ulgowego biletu, zohpana jest posiadav pocagu wany
dokument péwiadczajcy uprawnienie do korzystania z takiego przejazdu.

. Podrény, ktéry:

1) zmienia warunki przejazdu olétene na dokumencie przewozu w taki spos@bzamierza rozpogé
przejazd w innym terminie awskazany na posiadanym dokumencie przewozu,

2) catkowicie rezygnuje z podig,

powinien najpaniej w dniu poprzedzagym rozpoczcie terminu wanosci danego dokumentu przewo-

zu, dokona jego zwrotu za pwednictwem ISS, z zastrzeniem ust. 12. Po rozpagau terminu wano-

sci dokumentu przewozu, zwrotu naft@sci za catkowicie niewykorzystany dokumentina dochodz

— w drodze pisemnej reklamacji — wniesionej do 8Wazy Regionalne” sp. z 0.0. Biuro Rozliaze

i Kontroli Dochodéw w Olsztynie 10-410, ul. Lubetsk6.

. Po rozpocgciu przejazdu zmiana umowy przewozuanwa jest w zakresie zmiany:

1) stacji przeznaczenia;

2) klasy wagonu.

W celu dokonania zmiany podmdy powinien zgtosi sig do kierownika poaigu (konduktora) przed lub
niezwtocznie po wégiu do pocigu. Podrany, ktéry zamierza odléyprzejazd poza stacprzeznacze-
nia, powinien zgtosi sie do kierownika poeigu (konduktora) najpdniej na ostatniej stacji zatrzymania
pociagu poprzedzapej stac przeznaczenia wskazana bilecie. Zmiana stacji przeznaczeniazendo-
tyczy¢ tylko miejscowdci potazonej na tej samej drodze przewozu lub na jej przediiu, tj. poza sta-
Cje przeznaczenia wskazaw dokumencie przewozu.

Jezeli podr@ny odbywa przejazd na podstawie dokumentu przeveoktorym mowa w ust. 1 pkt 2,
w przypadku zamiaru przejazdu poza sigmzeznaczenia lub zmiany klasy wagonu, zoheany jest
zwolni¢ zajmowane miejsce w razie zgtoszeniamidréznego z dokumentem przewozu wraz ze wska-
zaniem tego miejsca do siedzenia.
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W przypadku zmiany umowy przewozu z tytutu, kt@regewanikowi przystuguje:

1) nizsza nalenos¢ — podré@ny powinien uzysk&na dokumencie przewozu odpowiednigwi@dcze-
nie, stanowice podstaw do otrzymania zwrotu #iicy nalenoici. Zwrotu nadptaconych naleosci
dokonuje st w drodze pisemnej reklamaciji;

2) wyzsza nalenos¢ — podrény powinien dokona doptaty rénicy nalenoici, jezeli postanowienia
taryfowe nie stanowiinaczej. Oprécz opfat taryfowych pobierana jestméz optata za wydanie bi-
letu w pocagu.

Podré&ny, ktory rozpocat przejazd przed wskazanym na posiadanym dokumenzewozu terminem
waznosci, powinien niezwiocznie po wagiu do pocagu zgtosé sig do kierownika poaigu (konduktora)

w celu nabycia nowego biletu na faktyczny przejaRdsiadany dokument przewozuswiadcza si

o catkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu nateosci za odpowiednio pawiadczony dokument przewozu
mozna dochod& — w drodze pisemnej reklamacji — wniesione] doz&wozy Regionalne” sp. z 0.0.
Biuro Rozliczé i Kontroli Dochodéw w Olsztynie 10-410, ul. Lublks46.

W razie catkowitego niewykorzystania dokumentu praeu, z ktérego podedy nie mégt zrezygnowa
w terminie i w sposob okéeny w ust. 8 z przyczyn catkowicie od siebie nlezaych (np. pobyt w
szpitalu), zwrotu nalaosci z tego tytutu ména dochodz w drodze pisemnej reklamacji wniesionej
bezpdrednio do Biura Rozliczei Kontroli Dochodéw w Olsztynie.

Po rozpocgciu przejazdu zwrotu natacsci za dokonasm rezerwagi miejsca do siedzenia podny
moze dochodz wytacznie w przypadku nie korzystania z zarezerwowaneggsca na catej drodze
przewozu. Warunkiem zwrotu nateosci jest uzyskanie odpowiedniegos@oadczenia w poagu.

W razie przerwy w ruchu:

1) podr&nemu przystuguje bezptatny przejazd nagym pocigiem przewanika do miejsca wyjazdu
oraz zwrot nalenosci za caty przerwany przejazd, bez poémia odsipnego.

Na okazanych dokumentach przewozu osoba uprawmpez przewgnika zamieszcza pgwiad-
czenie w brzmieniu: ,Przerwa w ruchu na odcinkustat;ji ... do stacji.... w dniu .... Bilet way na
powro6t od stacji .... do stacji wyjazdu.”, potwiergigadat,, stemplem i podpisem,

2) jezeli podr@ny rezygnuje z bezptatnego powrotu do miejsca vdganalenos¢ za caly przerwany
przejazd podlega zwrotowi, bez pgtania odsfpnego. Na posiadanym bilecie pozhg powinien
uzyska& odpowiednie péwiadczenie o rezygnacji z dalszej padro

Zwrotu nalenosci za niewykorzystany dokument przewozu dokonuie-siv drodze pisemnej reklama-

cji — wniesionej do "Przewozy Regionalne” sp. z.@®aro Rozliczé i Kontroli Dochodow w Olsztynie

10-410, ul. Lubelska 46.

Za dzieh wniesienia reklamacji uwa skt dat jej wptywu. Do reklamacji powinny ldydofczone, od-
powiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty dokomw dotyczce zawarcia umowy przewozu
(w szczegolngxi bilet na przejazd) oraz inne dokumenty g@ine z rodzajem i wysoktia roszczenia.
Ponadto w reklamaciji natg pod& nr faktury VAT (jezeli zostata wystawiona), nr konta bankowego
z ktérego dokonano zaptaty za dokument przewozm nr&onta bankowego na ktére naleokona
zwrotu nalenosci.

Od zwracanych nat@csci potraca s¢ 15% tytutem odgpnego, z zastrzeniem ust. 18.

Potrcenia odsfpnego nie stosujeesi

1) jezeli niewykorzystanie dokumentu przewozu npibd z przyczyn leacych po stronie przewaika
i fakt ten zostat odpowiednio pwiadczony,

2) gdy dokument przewozu zostat zwrécony w ramach yegmiany.

Podré&ny zobowizany jest w poaigu wreczye osobom dokonggym kontroli:

1) wazny, czytelnie wydrukowany dokument przewozu,

2) dokument ze zdgiem, ktérego numer jest wskazany na okazanym dekaie przewozu,

3) wazny dokument péwiadczajcy uprawnienie, gdy korzysta z ulgowego przejazdu.

Osolz, ktéra nie spetni powsszych warunkdw traktuje gjak podr@nego bez wanego biletu na prze-
jazd.

Podr&ny z wanym dokumentem przewozu zakupionym zarpdnictwem systemu ISS, ktory w pagci
gu zgtosi na zasadach oflanych w Regulaminie przewozu rzeczy i zwigrZPrzewozy Regionalne”
(RPO-PR) zamiar przewozu rzeczy, roweru lub psazemaby bilet na przewdz, bez uiszczania opta-
ty dodatkowej za wydanie biletu w pagu.
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21. Wzory dokumentéw przewozowych wydawanych zar@dnictwem ISS stanowizakczniki do niniej-
szych zasad.

22.W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadaosugeé st odpowiednio przepisy Taryfy przewo-
zowej (TPR) i Regulaminu na przew0z osob, rzeayierzt "Przewozy Regionalne” (RPO-PR).
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