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REGULAMIN
PRZEWOZU OSOB, RZECZY 1 ZWIERZAT

»Przewozy Regionalne”

(RPO-PR)

Obowiazuje od dnia 17 wrzes$nia 2007 r.

(Biuletyn B PKP S.A. Nr 9, poz. 43)



Uchwala Nr 266/2007
Zarzadu ,,PKP Przewozy Regionalne” spolka z o.o.
z dnia 17 lipca 2007 r.

w sprawie ustalenia Regulaminu przewozu osob, rzeczy i zwierzat
»PKP Przewozy Regionalne”
(RPO-PR)

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r.
Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.) oraz § 12 ust. 2 umowy Spotki ,,PKP Przewozy Regionalne”
1§ 9 pkt 21 Regulaminu Zarzadu, Zarzad ,,PKP Przewozy Regionalne” spotka z 0.0. uchwala
co nastgpuje:

§ 1.

1. Od dnia 17 wrze$nia 2007r. ustala Regulamin przewozu osob, rzeczy i zwierzqt ,,PKP
Przewozy Regionalne ” (RPO-PR), zwanym dalej Regulaminem, majacy zastosowanie
przy przewozie 0sob, rzeczy i zwierzat w pociagach uruchamianych przez ,,PKP Przewozy
Regionalne” spétka z o.0.

2. Regulamin stanowi zatacznik do uchwaty.

§2.

W zwiazku z postanowieniami § 1, do przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat w pociagach urucha-

mianych przez ,,PKP Przewozy Regionalne” spotka z 0.0., nie stosuje si¢ przepisow:

1) Regulaminu przewozu oséb i przesytek bagazowych przez PKP S.A., stanowiacego za-
tacznik do Zarzadzenia Nr 58 Zarzadu PKP z dnia 7 czerwca 1999 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu przewozu 0sob i przesylek bagazowych przez przedsiebiorstwo Polskie Kole-
je Panstwowe (Biuletyn PKP A Nr 15, poz. 58; z pdzn. zm.);

2) Regulaminu przewozu przesylek ekspresowych przez PKP S.A., stanowiacego zatacznik
do Zarzadzenia Nr 45 Zarzadu PKP z dnia 27 kwietnia 1999 r. w sprawie ustalenia Regu-
laminu przewozu przesytek ekspresowych przez przedsiebiorstwo panstwowe Polskie Ko-
leje Panstwowe (Biuletyn PKP A Nr 11, poz. 45 z p6zn. zm.).

§ 3.

Regulamin, o ktorym mowa w § 1, stanowi odrgbne wydawnictwo 1 jest do nabycia w wyzna-
czonych kasach biletowych przewoznika.

§ 4.
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
PREZES ZARZADU
DYREKTOR GENERALNY

(-) podpis nieczytelny
Jan Tereszczuk



ZMIANY

Zmiana wynika z Uchwaly Zarzadu ,, PKP Przewo- Czytelny
zy Regionalne” spotka z 0.0., ogloszonej Zmiana Data podpis
w Biuletynie B PKP S.A. obowiazuje od whniesienia pracownika
dnia zmiany wnoszacego
zmiang

porz.
Data Nr Poz.

1 .29.09.2008 1. 10 60 21.04.2008 1.

2 01.08.2008 r. 7 43 01.08.2008 r.

3 29.09.2008 r. 10 61 29.09.2008 .

4 01.01.2010r.
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UWAGA: Przy wprowadzaniu zmiany w tekscie regulaminu nalezy wskazac¢ numer porzqdko-
wy tej zmiany.
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L.

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Zakres stosowania Regulaminu

Regulamin przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat ,, Przewozy Regionalne” (RPO-PR), zwany dalej
Regulaminem ma zastosowanie do przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat w komunikacji krajowej, za-
wiera przepisy porzadkowe oraz okres$la:

1)

warunki obshugi podréznych, odprawy oraz przewozu:
a) o0sob,
b) rzeczy i zwierzat pod opieka podréznego,

w pociagach uruchamianych przez ,,Przewozy Regionalne” spétka z 0.0.;

2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)

rodzaje dokumentow przewozu;

terminy wazno$ci biletow;

zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania z dokumentéw przewozu;

zasady postgpowania w przypadku:

a) zmiany umowy przewozu lub rezygnacji z przejazdu(6w),

b) kontroli dokumentow przewozu,

c) przejazdu bez odpowiedniego dokumentu przewozu i/lub waznego dokumentu poswiad-
czajacego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu;

warunki przechowywania i wydawania rzeczy z przechowalni;

tryb sktadania i terminy rozpatrywania reklamacji;

wzory drukow.

Regulamin stosuje si¢ tacznie z taryfa przewozowa (TPR).

§ 2. Objasnienia okreslen i skrotow

Uzyte w Regulaminie okres$lenia i skroty oznaczaja:

1)

2)
3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

przewoznik — "Przewozy Regionalne” sp. z o.0., z siedziba w Warszawie przy ul. Wilenskiej
14a, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000031521, NIP 526-25-57-278;

zaktad — zaktad przewozéw regionalnych;

PBD — ”Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. Biuro Rozliczen i Kontroli Dochodéw, z siedziba w
Olsztynie przy ul. Lubelskiej 46;

PBB — "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. Biuro Windykacji Nalezno$ci Przewozowych z sie-
dziba w Gnieznie przy ul. Lecha 10;

TPR — Taryfa przewozowa (TPR);

ustawa Prawo przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (Dz. U. z
2000r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.);

rozporzadzenie MI z dnia 20.01.2005r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 20
stycznia 2005r.
w sprawie sposobu ustalania oplat dodatkowych z tytutu przewozu osob, zabieranych ze sobg
do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14, poz. 117);
rozporzadzenie MTiB z dnia 24.02.2006r. — rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownic-
twa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklama-
cyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266);

dokument przewozu - bilet na przejazd/przewdz, zlecenie-bilet, wezwanie;




10) bilet zasadniczy — bilet na przejazd lub przewodz;

11) bilet dodatkowy (doptata) — bilet stanowiacy uzupetnienie do biletu zasadniczego; wydawany
w przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przewoznikowi przyshuguje wyzsza na-
lezno$¢ za przewoz; bilet ten jest wazny tacznie z biletem zasadniczym, do ktoérego zostat wy-
dany;

12) dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu — odpowied-
nie dokumenty, o ktorych mowa w TPR (Dziat 11, Rozdziat 4 — Przejazdy ulgowe);

13) kasa biletowa — miejsce, w ktorym przewoznik lub upowazniony przez niego podmiot dokonu-
je m.in. sprzedazy biletow, legitymacji seniora, legalizacji dokumentow przewozu;

14) kierownik pociagu — kierownik pociagu lub konduktor — przedstawiciele przewoznika, ktorzy
upowaznieni sa m.in. do: kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajacych
uprawnienia do bezptatnych albo ulgowych przejazdow, sprzedazy i legalizacji biletow, udzie-
lania informacji, zamieszczania poswiadczen na biletach, czuwania nad przestrzeganiem bez-
pieczenstwa i porzadku w pociagu;

15) osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika m.in. do kontroli do-
kumentow przewozu i dokumentdéw poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych albo
ulgowych przejazdoéw, udzielania informacji;

16) bilet zastepczy — bilet wydany w zamian za posiadany przez podroéznego bilet na prze-
jazd/przewdz i bilet dodatkowy (doptate);

17) optata manipulacyjna — optata wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r. Wysokos¢
oplaty manipulacyjnej okreslona jest w TPR (Dziat I, Rozdziat 7);

18) przedsprzedaz - sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem rozpoczgcia ich waznoSci.
Przy obliczaniu terminu przedsprzedazy nie wlicza si¢ dnia waznosci biletu;

19) wymiana biletu — jednoczesny zwrot waznego biletu na przejazd pociagami przewoznika (od-
powiednio poswiadczony) i zakup nowego biletu na przejazd/przewoz pociagami przewozni-
ka;

20) zwierzgta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu
lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez czilowieka w charakterze jego
towarzysza (art. 4, pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzqt — Dz. U.
7 2003r. Nr 106, poz. 1002 z pdzn. zm.);

21) stacja — miejsce, w ktdrym pociagi moga rozpoczynaé, zatrzymywac si¢ 1 konczy¢ jazde,
krzyzowa¢ si¢ i wyprzedzaé, zmienia¢ kierunek jazdy Iub swoj sktad (liczbe i1 rodzaj wago-
now);

22) przystanek osobowy — miejsce odpowiednio przystosowane do obstugi pasazerow, w ktorym
zatrzymuja si¢ zgodnie z rozkladem jazdy wyznaczone pociagi; przystanek osobowy, na kto-
rym nie ma kasy biletowej, zwany jest dalej przystankiem nieobsadzonym,;

23) punkty odprawy — miejsca, w ktorych przewoznik zapewnia obshuge klientow. Do punktow
odprawy naleza stacje, przystanki osobowe, dworce kolejowe, punkty agencyjne oraz stacjo-
narne punkty odprawy przesytek konduktorskich;

24) ,,TAM” — przejazd/przew6z w jedna strong;

25),,T/P” — przejazd/przewdz ,tam i z powrotem”, na podstawie biletu wydanego na jednym
blankiecie, od stacji wyjazdu do stacji przeznaczenia i z powrotem ta sama droga;

26) PWK — Poznanski Wezet Kolejowy, ograniczony stacjami: Poznan Junikowo, Kiekrz, Poznan
Strzeszyn, Poznan Karolin, Kobylnica, Poznan Antoninek, Poznan Krzesiny, Lubon
k/Poznania;

27) podanie do publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety — , zamieszczenie informa-
cji na stronie internetowej przewoznika, na tablicy ogloszen dla podréznych lub w innych
miejscach do tego wyznaczonych, na terenie punktéw odprawy;

28) bilet zbiorowy — bilet wydawany na przejazd/przewoz w oddzielnych wagonach lub pociagach
nadzwyczajnych,




29) po$wiadczenie — zamieszczenie na odwrotnej stronie biletu przez upowaznionego pracownika
stosownych zapisow, w zakresie zmiany lub odstapienia od umowy przewozu,;

30) adnotacja — zamieszczenie na odwrotnej stronie biletu przez upowaznionego pracownika sto-
sownych informacji, uwag, zapiskow, w tym dotyczacych m.in. zmiany lub odstapienia od
umowy przewozu. Na podstawie zamieszczonej na bilecie adnotacji, podrozny moze docho-
dzi¢ zwrotu naleznosci wytacznie w drodze reklamacji;

31) strona internetowa przewoznika - www.przewozyregionalne.pl .”

§ 3. Oglaszanie, nabywanie i udostgpnianie Regulaminu

1. Wprowadzenie Regulaminu oraz zmiany tego wydawnictwa oglasza si¢ z na stronie internetowe;j
przewoznika.
2. Regulamin mozna naby¢ w wyznaczonych kasach biletowych przewoznika.
3. Z postanowieniami Regulaminu mozna zapoznac sig:
1) w kasach biletowych lub w innych miejscach obstugi podroznych;
2) w siedzibach zakladow lub w siedzibie przewoznika;
3) na stronie internetowej przewoznika.

§ 4. Przepisy porzadkowe

1. Osoby korzystajace z przejazdu pociagami/wagonami uruchamianymi przez przewoznika sa zo-
bowigzane do przestrzegania przepisoOw rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada
2004r. w sprawie przepisow porzqdkowych obowiqzujqcych na obszarze kolejowym, w pociqgach i
innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz. 2637), m.in. zabronione jest:

1) zanieczyszczanie i zasmiecanie;

2) wchodzenie bez zgody przewoznika do pociagdéw i wagondow niedostgpnych dla ogétu po-
dréznych, a w szczegdlnosci do pociagdw nadzwyczajnych, wagondéw stuzbowych oraz do
wagondw na torach postojowych;

3) wchodzenie 0so6b nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéow kolejowych oraz uru-
chamianie tych pojazdow;

4) nieuzasadnione unieruchamianie lub zatrzymywanie pociagu, w szczeg6élnosci przy uzyciu
hamulca awaryjnego (bezpieczenstwa);

5) wsiadanie i wysiadanie po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz
w miejscach do tego nie przeznaczonych;

6) zajmowanie miejsc w wagonie przed podstawieniem pociagu lub wagonu na tor przy peronie
odjazdowym;

7) wyrzucanie przedmiotOw na zewnatrz;

8) dokonywanie zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach;

9) umieszczanie na miejscach do siedzenia ndég w obuwiu, zwierzat lub przedmiotow mogacych
uszkodzi¢ lub zanieczys$ci¢ te miejsca;

10) podczas jazdy:

a) wychylanie si¢ z okien,

b) otwieranie zewngtrznych drzwi wagonu,

¢) zatrzymywanie si¢ na pomostach miedzy wagonami,

d) przechodzenie z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony nie sa polaczone ze soba
przejsciami ochronnymi,

e) przebywanie na stopniach wagonu,

11) korzystanie z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogloszenie, w szczegodlno-
$ci podczas postoju pociagu na stacjach i przystankach;

12) pozostawanie w wagonach po przybyciu pociagu do stacji koncowe;.

2. Palenie tytoniu dozwolone jest tylko w miejscach oznaczonych za pomoca np. odpowiednich pik-
togramow, tabliczek informacyjnych.




Nie wyznacza si¢ miejsc dla palacych:

1) na korytarzach, w przedsionkach wagonoéw i wezlach sanitarnych;

2) w pociagach zestawionych z elektrycznych zespolow trakcyjnych;

3) w wagonach bezprzedziatowych;

4) w autobusach szynowych.

W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzadkowych — wlasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione s3 do naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych;

2) zatrzymania pociagu bez uzasadnionej przyczyny — kierownik pociagu lub osoba upowaznio-
na do kontroli pobiera optat¢ ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.,
a w razie odmowy optacenia naleznosci — wystawia na t¢ okolicznos¢ wezwanie do zaptaty.

Z pociagu moga by¢ usunigte osoby:

1) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi;

2) uciazliwe dla podroznych lub odmawiajace zaptacenia nalezno$ci za przewo6z — jezeli nie na-
rusza to zasad wspotzycia spotecznego.

Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 5, w przypadku czgsciowego niewykorzystania biletu, przy-

stuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia, po potraceniu 15% od-

stgpnego, na zasadach okreslonych w § 14 Regulaminu.

§ 5. Rodzaje dokumentow przewozu

Przewoznik stosuje nastepujace rodzaje dokumentéw przewozu:
1) bilety na przejazdy oséb,
2) bilety na przewoz:
a) roweru,
b) psa lub rzeczy,
3) zlecenie — bilet na kredytowany przejazd (wzoér nr 52 TPR),
4) wezwania.
Dokumenty przewozu sa wystawiane odpowiednio na drukach wedtug wzoréow nr 2 - 51 7 Regu-
laminu.”.

a4




§ 6. Informacje na biletach

. Bilet na przejazd jednorazowy powinien zawiera¢ nastgpujace informacje:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

nazwe sprzedawcy;

oznaczenie przewoznika (np. ,,Przew. Reg.” — ,,Przewozy Regionalne” spétka z 0.0.);
relacje¢ przejazdu (nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia);

kategori¢ pociagu i klasg wagonu,

rodzaj zastosowanej taryfy (,,N”’- normalna, ,,U”- ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi);
optate za przejazd (cena brutto);

stawke 1 kwotg podatku od towardéw i ustug (PTU);

date wydania;

dat¢ wyjazdu;

10) termin waznosci,

11) NIP;

12) numer i serig biletu.

. Oprécz danych wymienionych w ust.1, bilet moze odpowiednio zawierac:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

oznaczenie rodzaju (nazwa handlowa oferty, np. ,,Przejazd rodzinny”);
odlegltos¢ taryfowa przejazdu;

odcinek lub obszar, na ktorym uprawnia do przejazdu;

strefe czasowa waznosSci;

dodatkowe informacje o warunkach oferty;

wyciag z postanowien taryfowych;

godzing wydania biletu;

liczbe 0sob;

okreslenie drogi przejazdu;

10) oznaczenie kasy wydania;

11) numer identyfikacyjny kierownika pociagu lub osoby upowaznionej do kontroli;
12) inne informacje dotyczace przewozu.

. Bilet na przejazdy wielokrotne (bilet okresowy) powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1 — 5,7, 8, 10 — 12 oraz w ust. 2 pkt. 71 10;
oznaczenie rodzaju biletu (nazwa handlowa oferty, np. bilet miesi¢czny imienny, turystyczny);
odcinek lub obszar waznosci;

ceng (brutto);

imi¢ i nazwisko wlasciciela biletu imiennego, a takze numer dokumentu poswiadczajacego
tozsamos¢ tej osoby (numer dokumentu wpisywany w sposob trwaly przez podréznego przed
rozpocze¢ciem przejazdow);

inne informacje dotyczace przewozu.

. Bilet na przew6z powinien zawiera¢ co najmniej:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

nazwe sprzedawcy;

oznaczenie przewoznika (np. ,,Przew. Reg.” — ,,Przewozy Regionalne” spotka z 0.0.);
oznaczenie rodzaju przewozu, tj: ,,Przewdz roweru”, ,,Przewoz rzeczy”, ,,Przewdz psa”;
zakres waznosci,

optatg za przewodz (cena brutto);

stawke 1 kwotg podatku od towaréw i ustug (PTU);

date wydania;

numer;

NIP;

10) oznaczenie kasy wydania;
11) wypis w brzmieniu:

,Przewoz — pod opieka podroéznego. Wazny z biletem na przejazd nr .....”.

. Oproécz informacji, o ktérych mowa w ust. 4, bilet na przewdz moze odpowiednio zawierac:

1)
2)
3)
4)

relacje przewozu lub informacj¢ o strefowym przewozie roweru;

okreslenie drogi i odleglos¢ taryfowa przewozu;
godzing wydania;

termin waznosci i zapis w brzmieniu: ,,Bilet sieciowy miesi¢czny na przewdz roweru”.
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§ 7. Terminy waznoS$ci biletow

Termin waznosci biletow na przejazd jednorazowy (w tym zlecen — biletéw na kredytowany
przejazd), z wyjatkiem biletow abonamentowych, wynosi — 1 dzien. Dzien liczy si¢ od godzi-
ny 0:01 do 24:00.

Termin waznosci biletow:

1) strefowych czasowych — jest okreslony w TPR (Dziat 11, Rozdziat 6 Przejazdy na podsta-
wie biletow strefowych);

2) wg ofert specjalnych — sa okreslone w postanowieniach szczegdlnych tych ofert i poda-
wane do wiadomosci publicznej w sposob zwyczajowo przyjety;

3) na przejazdy wielokrotne: odcinkowych, sieciowych oraz turystycznych — nie zalezy od
odleglosci taryfowej przewozu, i jest podany oddzielnie dla kazdego rodzaju biletu w od-
powiednich postanowieniach TPR;

4) abonamentowych — podane sa w odpowiednich postanowieniach TPR; termin wazno$ci
kazdego z zalegalizowanych przejazdéw oblicza si¢ na zasadach, o ktorych mowa w ust.
1);

5) na przewdz roweru — warunkuje rodzaj posiadanego biletu na przejazd; Bilet na przewoz
roweru wydany odpowiednio do biletu:

a) jednorazowego, czasowego, turystycznego, sieciowego tygodniowego - jest wazny w
terminie waznos$ci biletu na przejazd,

b) REGIOkarnetu, w okresie jego waznosci - jest wazny wylacznie w wybranym przez
podroznego dniu korzystania z przejazdow,

¢) odcinkowego lub sieciowego imiennego (miesi¢cznego, potrocznego, rocznego), w
okresie jego waznosci — jest wazny wylacznie w dniu wydania lub wskazanym przez
nabywcg;

6) na przewo6z psa i rzeczy— jest uzalezniony od rodzaju biletu na przejazd, do ktorego zostat
wydany. Bilet na przew6z, wydany odpowiednio do biletu:

a) jednorazowego, czasowego lub turystycznego — jest wazny w terminie waznos$ci biletu
na przejazd,

b) REGIOkarnetu, w okresie jego waznosci - jest wazny wylacznie w wybranym przez
podréznego dniu korzystania z przejazdow,

¢) odcinkowego lub sieciowego imiennego, w okresie jego waznosci — jest wazny wy-
facznie w dniu wydania lub wskazanym przez nabywcg.

Termin waznoS$ci jest nadrukowany lub oznaczony poprzez odcisk datownika albo wpisany

odrecznie przez upowaznionego pracownika i rozpoczyna si¢ od daty lub od godziny wskaza-

nej na bilecie.

Na biletach wydawanych/legalizowanych w godzinach 23:01 do 24:00, rozpoczgcie terminu

waznoS$ci oznacza si¢:

1) w kasie biletowej — data dnia nastgpnego,

2) w pociagu — faktyczna data wyjazdu.

Podréz nalezy ukonczy¢ do godziny 24:00 dnia terminu waznosci biletu, o ile warunki stoso-

wania danej oferty nie stanowia inacze;.

Jezeli podrézny rozpoczat przejazd w dniu waznosci biletu, moze dojechac do stacji przezna-

czenia nawet po poétnocy. Przejazd musi odbywac si¢ bez przerwy zaré6wno pociagiem bezpo-

$rednim jak i najblizszym pociagiem jadacym w danym kierunku — w przypadku konieczno$ci
przesiadania wynikajacego z rozktadu jazdy.

Terminy waznoS$ci biletow wydanych wg ofert taryfowych specjalnych z okreslonym termi-

nem obowiazywania, sa zawarte w postanowieniach szczegdlnych tych ofert i podawane do

wiadomosci publicznej, w sposdb zwyczajowo przyjety.

Postanowienia ust. 1, ust. 3-5, stosuje si¢ odpowiednio przy przejazdach na podstawie zlecen

— biletow na kredytowany przejazd.”. 4
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] ROZDZIAL 2. ]
OGOLNE ZASADY ODPRAWY I PRZEWOZU OSOB, RZECZY 1 ZWIERZAT

§ 8. Wyznaczanie, zajmowanie i korzystanie z miejsc do siedzenia

1. W pociagach zestawionych z wagonoéw przewoznika wyznacza sig¢ miejsca dla:
1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w ciazy;

2) o0s6b niepelnosprawnych.

2. W zaleznosci od rodzajow wagonoéw znajdujacych si¢ w skladzie pociagu, zasada wyznaczania
miejsc jest nastgpujaca:

1) dla podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 1 kobiet w ciazy wyznacza sig:
a) w pociagach zestawionych z wagonoéw przedziatowych:
— w jednej relacji — dwa przedziaty klasy 2 i jeden przedziat klasy 1,
— w wigcej niz jednej relacji — po jednym przedziale klasy 2 i klasy 1 — w kazdej relacji,
b) w pociagach zestawionych z wagonow bezprzedziatowych:
— w jednej relacji — osiem miejsc klasy 2 i cztery miejsca klasy 1,
— w wigcej niz jednej relacji — po cztery miejsca klasy 2 i klasy 1 w kazdej relacji,

¢) w pociagach zestawionych z elektrycznych zespotow trakcyjnych — w kazdej jednostce ze-
staw dwoch dwuosobowych tawek,

d) w autobusach szynowych — po dwa miejsca w poblizu pierwszych drzwi wejsciowych.

Wyznaczone przedzialy lub miejsca oznacza si¢ za pomoca piktogramow lub tabliczek

z napisem ,,Przedziat dla podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w ciazy” lub

»Miejsca dla podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w ciazy”.

Przedziaty i miejsca dla podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w ciazy wyznacza sig w

tych czg$ciach wagonu, w ktorych nie jest dozwolone palenie tytoniu;

2) dla 0so6b niepetnosprawnych wyznacza si¢:

a) w wagonach przedziatlowych - w czgsci dla niepalacych po dwa miejsca przy oknie w kaz-
dym koncowym przedziale wagonu,

b) w wagonach bezprzedzialowych — po jednym miejscu przy oknach naroznikowych usytu-
owanych przy drzwiach wej$ciowych do wagonu,

¢) w wagonach pigtrowych — dwa miejsca w dolnej czeéci wagonu w poblizu kazdych drzwi
wejsciowych do wagonu,

d) w pociagach zestawionych z elektrycznych zespotow trakcyjnych - w kazdej jednostce po
jednym miejscu przy oknach naroznikowych usytuowanych przy drugich drzwiach wejscio-
wych do jednostki.

Wyznaczone migjsca oznacza si¢ w sposob trwaly za pomoca piktogramow. Piktogramy moga

by¢ umieszczone rowniez na szybach drzwi do przedziatéw z wyznaczonymi miejscami.

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 1 kobiet w ciazy — maja te osoby, dla ktorych zostaly
one przeznaczone.

Opiekunem dziecka moze by¢ tylko jedna osoba.

Kobiete w ciazy kierownik pociagu lub osoba upowazniona do kontroli moze w razie watpliwo-

$ci poprosi¢ o okazanie za§wiadczenia lekarskiego;

2) os6b niepetnosprawnych — maja przede wszystkim podrozni o widocznym kalectwie, utrudnia-
jacym podrozowanie w pozycji stojacej, bez wzgledu na przyczyny niepetnosprawnosci.

Jezeli miejsca te nie sa zajgte, moga je zajmowac inne osoby niepelnosprawne za okazaniem

stosownego dokumentu.

Na rowni z osobami niepelnosprawnymi z miejsc tych moga korzysta¢ rowniez rekonwalescen-

ci, odbywajacy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniem karty wypisu.

4. W pociagach zestawionych z wagonow przedzialowych, jezeli wspolpodrozni zglosza sprzeciw
z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia, kierownik pociagu w miar¢ wolnych miejsc moze
wskaza¢ miejsca (przedziat) dla podroznych z psami. Wyznaczone miejsca (przedziaty) kierownik
pociagu oznacza za pomoca napisu ,,Przedziat dla podréznych z psami” lub ,,Miejsca dla podroz-
nych z psami”.
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W przypadku przepelnienia pociagu, wyznaczone miejsca, nie zajgte przez uprawnionych wymie-
nionych w ust. 3, moga by¢ zaymowane przez innych podroznych, jednak tylko do czasu, gdy oka-
Ze sig potrzeba zwolnienia tych miejsc uprawnionym osobom.

Podrézny ma prawo zaja¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby, ktorej
bilet moze okaza¢. Na miejsce, ktore podroézny chce zaja¢ dodatkowo, obowiazany jest wykupic¢ —
na ogolnych zasadach — bilet wg taryfy normalnej. Nie wolno zajmowa¢ miejsca juz zajgtego przez
inng osobg, jezeli dowod zajecia jest widoczny. Podrozny, ktory opuszcza miejsce, nie zajawszy go
wyraznie, traci do niego prawo. Polozenie czasopism, dziennikow itp. na miejscu, nie jest uwazane
7a jego zajecie.

§ 9. Grupowy przewoz osob

Skreslony.
Skreslony.
Skreslony.
Skreslony.
Przejazdy grupowe odbywaja sie na podstawie Zgloszenia przejazdu grupy (wzoér nr 6 Regulaminu)
wraz z odpowiednimi biletami wydanymi dla uczestnikow tego przejazdu.
Zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu wydanego dla uczestnikow przejazdu grupowego
nie jest mozliwa.
Skreslony.
W przypadku, gdy organizator przejazdu grupowego zamierza zmieni¢ warunki zamdwionego
przejazdu (z zachowaniem terminow okreslonych w odpowiednich postanowieniach TPR), tj. ter-
min przejazdu, klas¢ wagonu, kategori¢ pociagu, relacje lub droge przewozu, powinien uzyskac
nowe zgloszenie. Na podstawie nowego zgloszenia przejazdu grupy lub zgloszenia przejazdu na
wypoczynek dzieci (mfodziezy) nie ujetych w planie przewozow, kasa biletowa dokonuje wymia-
ny biletu (biletow), bez potracania odstepnego.
Na zwracanym bilecie upowazniony pracownik zamieszcza po$wiadczenie w brzmieniu: ,,Bilet
catkowicie niewykorzystany, wymiana biletu. Wydano bilet (bilety) nr ...... ”, potwierdzajac data,
podpisem i stemplem.
Za odpowiednio poswiadczony:
1) catkowicie niewykorzystany bilet (bilety) dla uczestnikow przejazdu grupowego albo
2) calkowicie lub czg$ciowo niewykorzystany bilet zbiorowy,
zwrotu nalezno$ci — w drodze pisemnej reklamacji — dokonuje PBD, na warunkach okreslonych
w §§ 26-27 Regulaminu, z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w § 14 ust. 11 Regulaminu.
Na bilecie (biletach) upowazniony pracownik zamieszcza po$wiadczenie w brzmieniu: ,,Bilet nie-
wykorzystany przez ...... osobe/y/0sob od stacji.... do stacji ....”, potwierdzajac data, podpisem i
odpowiednio stemplem lub pieczatka identyfikacyjna.
Poswiadczony bilet jest wazny wyltacznie w zakresie wynikajacym z pos§wiadczenia. Brak wyma-
ganego poswiadczenia powoduje niewazno$¢ biletu.

4
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§ 10. Zasady organizacji sprzedazy i warunki korzystania
z dokumentow przewozu

. Bilety sprzedaje sig:
1) w punktach odprawy 0sob;
2) w pociagu — wylacznie na wyjazd w dniu ich nabycia;
3) z automatow biletowych — wylacznie na wyjazd w dniu ich nabycia.
. Bilety sprzedaje sig¢ na przejazd droga najkrotsza lub wskazana przez podroznego, po ktorej kursuja
pociagi danej kategorii, z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa w § 5 ust. 51 6 TPR.
. Zakres czynnosci kas biletowych oraz godziny ich otwarcia oznacza si¢ np. w formie wywieszek
lub piktogramow.
Wigksza liczbe kas biletowych w punktach odprawy oznacza si¢ cyframi.
. Obstuga podroznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnos$ci ich zgtaszania sig.
Poza kolejnoscia obslugiwane sa kobiety w ciazy oraz osoby:
1) o widocznej niepelnosprawnosci ruchowej;
2) niezdolne do samodzielnej egzystencji;
3) posiadajace bilety, do ktérych zostaty wydane karnety, wymagajace legalizacji;
4) w wieku powyzej 70 lat;
5) z dzieé¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepelnosprawnymi;
6) niewidome;

7) chore na cukrzycg;
8) konwojenci 0s6b aresztowanych lub wigzniow, 4

za okazaniem stosownego dokumentu (lub biletu); obowiazek okazywania dokumentu nie dotyczy
0s0b niepetnosprawnych o widocznym kalectwie i kobiet w widocznej ciazy.
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10.
11.

12.

13.

. Kasy biletowe o pelnym zakresie odprawy sprzedaja:

1) bilety na przejazd/przewodz:
a) od i do wskazanej przez podrdznego stacji lub przystanku, na ktorym zatrzymuja si¢ pociagi
pasazerskie danej kategorii,
b) w obrebie danego odcinka lub obszaru,
2) legitymacje seniora,
a takze dokonuja ich przedsprzedazy, na zasadach okreslonych w ust. 12.

. Przy sprzedazy biletu abonamentowego wydaje si¢ karnet do tego biletu. Numer biletu zamieszcza

si¢ na karnecie, a numer karnetu — na bilecie. Bilet jest wazny tylko z karnetem do niego wydanym.
Kazde zalegalizowane pole karnetu traktowane jest jak przejazd jednorazowy.

W niektérych kasach biletowych sprzedaz biletdéw prowadzona jest w ograniczonym zakresie.
Ograniczenie odprawy moze polega¢ m.in. na sprzedazy okreslonych rodzajow biletow.

. W punktach odprawy podaje si¢ do wiadomosci publicznej przede wszystkim:

1) rozktad jazdy pociagow;
2) informacje o cenach biletdéw w najczesciej uczegszcezanych relacjach;
3) wybrane informacje z zakresu postanowien TPR i Regulaminu, a na przystankach nieobsadzo-
nych — informacje o mozliwosci wgladu do tych przepisow;
4) nazwe i1 adres jednostki rozpatrujacej skargi, wnioski i reklamacje, tj.:
a) zaktadu wlasciwego dla danego punktu odprawy,
b) PBB,
c) PBD.

. W dniu wyjazdu wydaje si¢:

1) bilety, o ktérych mowa w § 5 ust.1 pkt 1 lit. a) — d),
2) legitymacje seniora;
Skreslony.
Terminy nabycia biletow zbiorowych na przejazd w oddzielnym wagonie lub pociagiem nadzwy-
czajnym sa wskazane w odpowiednich postanowieniach TPR.
W przedsprzedazy, wg cen obowiazujacych w dniu zakupu, mozna naby¢:
1) do 7 dni naprzod:
a) skreslony,
b) strefowe bilety czasowe, o ktorych mowa w §§ 16, 18 i 18a TPR;
2) do 60 dni naprzod:
a) bilety jednorazowe na przejazd osob, w tym bilety abonamentowe,
b) bilety na przewdz rzeczy/wozka dziecigcego i psa,
c¢) bilety okresowe: odcinkowe i sieciowe imienne, w tym turystyczne,
d) bilety na jednorazowy lub wielokrotny przewo6z roweru,
e) legitymacje seniora.
Legalizacja biletéw abonamentowych moze nastapi¢ na przejazd ,,TAM” na dowolnej stacji w
miejscowosci wyjazdu albo na dowolnej stacji w miejscowosci przeznaczenia:
1) w kasie biletowej do 60 dni naprzod — poprzez zamieszczenie na karnecie odcisku datownika
i odpowiednio daty planowanego wyjazdu.
Na przejazd z powrotem oraz w przypadku legalizacji biletu w stacji przeznaczenia na prze-
jazd od stacji wyjazdu, zamieszcza si¢ odpowiedni stempel lub zapis odrgczny ,,Na powrot”.
2) w pociagu (na warunkach okreslonych w ust. 19) — poprzez wpisanie przez kierownika pocia-
gu w odpowiednim polu karnetu daty przejazdu i numeru pociagu, potwierdzonych podpisem i
pieczatka identyfikacyjna.

Postanowienia ust. 26 stosuje sig¢ odpowiednio.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Zalegalizowany bilet abonamentowy jest wazny tacznie z wystawionym biletem blankieto-
wym na dopflate, na podstawie ktorego pobiera si¢ (na zasadach okreslonych w Regulaminie)
oplate za legalizacje, wskazana w TPR (Dziat I Rozdziat 6 Inne naleznos$ci). Numer wysta-
wionego biletu blankietowego kierownik pociagu wpisuje w wolnym miejscu pola karnetu, w
ktérym dokonat legalizacji przejazdu.
Jezeli podroézny z niezalegalizowanym biletem abonamentowym nie dokona zgloszenia,
o ktorym mowaw ust. 19, pobierasi¢ optate dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia
MI z dnia 20.01.2005r. i dokonuje si¢ legalizacji biletu abonamentowego, z zastrzeze-
niem postanowien ust. 20 pkt 2.
Jezeli podrézny odmawia uiszczenia naleznosci w pociagu, postanowienia § 18 Regulaminu
stosuje si¢ odpowiednio.
Legalizowanie zlecen-biletow w kasie biletowej, odbywa si¢ na zasadach okreslonych w postano-
wieniach § 47 TPR.
W pociagu legalizacji dokonuje kierownik pociagu, z zachowaniem warunkéw okreslonych
w ust. 19. W miejscu przeznaczonym na datownik zamieszcza si¢ odrgcznie zapis: ,,Odprawa
W pociagunr .... dnia ...... ”, potwierdzajac podpisem oraz pieczatka identyfikacyjna.
W miejscu ,,Wazny ...... dni” wpisuje si¢ stownie termin waznosci i wystawia podroznemu bilet
blankietowy na doptate. Numer wystawionego biletu kierownik pociagu wpisuje na zleceniu-
bilecie, w miejscu przeznaczonym na znaczek kontrolny.
Zalegalizowane zlecenie-bilet jest wazne tacznie z wystawionym biletem blankietowym na dopta-
te, na podstawie ktorego pobiera si¢ (na zasadach okreslonych w Regulaminie) optate za dokona-
nie legalizacji, wskazana w TPR (Dziat [ Rozdzial 6 Inne naleznosci).
Jezeli podrozny nie dokona zgloszenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 19 Regulaminu, pobiera si¢
optate dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r. i legalizuje si¢ zlecenie-
bilet, z zastrzezeniem postanowien ust. 20 pkt 3.
Jezeli podrozny odmawia uiszczenia nalezno$ci w pociagu, postanowienia § 18 Regulaminu stosu-
je si¢ odpowiednio.
Terminy sprzedazy biletow na przejazd/przew6dz wydanych wg ofert taryfowych specjalnych,
sa okreslone w postanowieniach szczegdlnych tych ofert i podawane do wiadomosci publiczne;,
W SposoOb zwyczajowo przyjety.
Nie wydaje si¢ biletow jednorazowych na przejazd ,, T/P”.
Naleznosci za przejazd/przewdz, podrozny moze uregulowac gotdwka albo karta platnicza — wy-
facznie w kasach oznaczonych odpowiednim piktogramem.
W przypadku braku mozliwosci odprawy podroznego, kasa biletowa wydaje podréznemu ,,Po-
$wiadczenie o zgloszeniu braku waznego biletu na przejazd” (wzoér nr 1 Regulaminu), na ktérym
wpisuje stacje 1 date wyjazdu, zamieszczajac odcisk datownika, oraz informuje o obowiazku zglo-
szenia si¢ do kierownika pociagu w celu zakupu biletu, na warunkach okreslonych w ust 19.
Podrézni, nie posiadajacy waznych biletoéw na przejazd/przewdz lub posiadajacy bilety nie zalega-
lizowane w kasie biletowej, albo nie skasowane w kasowniku, obowiazani sa zglosi¢ si¢ do kie-
rownika pociagu przed lub niezwlocznie po wejsciu do pociagu (do pierwszego wagonu klasy 2
z miejscami do siedzenia liczqc od czola pociqgu) w celu nabycia, zalegalizowania lub skasowania
biletu.
Osobg, ktora nie dokona takiego zgloszenia uwaza si¢ za podroznego bez waznego dokumentu
przewozu, z zastrzezeniem postanowien ust. 20.
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20. Kobieta w ciazy oraz osoba: o widocznej niepelnosprawnosci ruchowej, w wieku powyzej 70 lat,

21.

22.

23.

z dzieckiem/dzie¢mi do lat 4, niewidoma bez przewodnika lub podrézujaca z psem przewodni-
kiem albo niewidoma niepetnoletnia z niepetnoletnim przewodnikiem, poruszajaca si¢ na wozku
inwalidzkim odbywajaca przejazd z lub bez osoby towarzyszacej, posiadajaca bilet z nizszym
wymiarem ulgi niz wynika to z okazanego dokumentu i osoba przewozaca rower, ktdra rozpoczy-
na przejazd z stacji/przystanku na ktorej nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, nie jest traktowana
jak podrézny bez waznego dokumentu przewozu.

Kierownik pociagu dokonuje odprawy tych osob, pobierajac odpowiednio optaty wskazane w ust.

21 pkt1-2.

Osobie z:

1) biletem z nizszym wymiarem ulgi — dokonuje si¢ wymiany biletu. Kierownik pociagu wydaje

nowy bilet, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego, bez pobierania optaty za
wydanie biletu w pociagu.
Na niewykorzystanym bilecie kierownik pociagu zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu: ,,W
poc.nr....... wymiana biletu na biletnr ...... na przejazd od stacji ...... do stacji ...... w dniu
...... ”, potwierdzajac data, podpisem i pieczatka identyfikacyjna. Zwrotu nalezno$ci dokonuje
kasa biletowa na zasadach okreslonych w § 14 Regulaminu, bez potracania odstgpnego,

2) niezalegalizowanym biletem abonamentowym — legalizuje si¢ bilet, pobierajac optate wskaza-
ng w TPR (Dziat I Rozdziat 6 Inne naleznosci), na zasadach okreslonych w Regulaminie,

3) niezalegalizowanym zleceniem-biletem na kredytowany przejazd — legalizuje sig zlecenie-
bilet, pobierajac optate¢ wskazang w TPR (Dziat I Rozdzial 6 Inne naleznosci), na zasadach
okreslonych w Regulaminie,

4) biletem na przejazd w terminie pozniejszym — legalizuje si¢ bilet na przejazd, zamieszczajac
odpowiednio odrgcznie zapis: ,,Wyjazd w dniu ...... ”, ,Wyjazd o godz. ...... ” lub ,,Wyjazd w
dniu ...... o godz. ...... ”, potwierdzajac podpisem i pieczatka identyfikacyjna.

Za legalizacjg pobierana jest oplata wskazana w TPR (Dzial I Rozdziat 6 Inne naleznosci), na
zasadach okreslonych w Regulaminie,.

W przypadku nie uregulowania naleznosci w pociagu stosuje si¢ postanowienia § 18 ust. 11 Regu-

laminu.

Kierownik pociagu dokonuje za:

1) odprawy osdb, pobierajac optaty za:
a)przejazd — wg indywidualnych uprawnien podréznego lub z zastosowaniem ofert taryfo-
wych, o ile postanowienia szczegolne tych ofert nie stanowig inaczej,
b)przewdz rzeczy, roweru i psa zabieranych przez podréznych,
c)wydanie biletu w pociagu. W przypadku os6b odbywajacych wspdlnie przejazd (w tej sa-
mej relacji), korzystajacych z ré6znych wymiarow ulg, pobierana jest jedna optat za wy-
danie biletow;

2) legalizacji/skasowania dokumentow przewozu, pobierajac optate za ich legalizacj¢ lub skaso-

wanie,
z zastrzezeniem postanowien ust. 25 oraz ust. 27 i na warunkach okreslonych w ust. 19. Po-
stanowienia § 5 ust. 10 TPR stosuje si¢ odpowiednio. W przypadku nie dopelnienia przez po-
dréznego obowiazku, o ktérym mowa w ust. 19 oprocz optat wskazanych w pkt. 1 lit. a) i b)
naliczana jest odpowiednia oplata dodatkowa, wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia
20.01.2005r.”;

Kierownik pociagu lub osoba upowazniona do kontroli przyjmuje naleznos$ci za przejazd/przewo6z

wylacznie w PLN, w formie gotdwkowe;j. Jezeli podrozny nie posiada gotowki na uregulowanie

tych naleznosci, kierownik pociagu wystawia wezwanie — protokot wraz z optata dodatkowa usta-
lona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.

Jezeli niezwlocznie po zgloszeniu przez podroznego braku biletu (legalizacji), kierownik pociagu

nie moze sprzedac (zalegalizowac) biletu, wydaje ,,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego bi-

letu na przejazd” (wzor nr 1 Regulaminu), wpisujac stacje, date i nr pociagu. Podréznemu temu
kierownik pociagu obowiazany jest wystawi¢ (zalegalizowa¢) bilet w pierwszej kolejnosci.
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24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

Podrézny posiadajacy bilet ze stemplem (adnotacja) ,,Dalej w pociagu PR” lub ,,Dalej”, zobowia-
zany jest zglosi¢ si¢ odpowiednio do kasy biletowej lub do kierownika pociagu, najpdzniej na sta-
cji, do ktorej posiada bilet, w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia.
Optaty za wydanie biletu w pociagu, legalizacj¢ lub skasowanie biletu nie pobiera si¢ od podroz-
nych:
1) rozpoczynajacych przejazd w czasie, kiedy kasa jest nieczynna lub nie ma kasy;
2) posiadajacych:
¢) wydane przez kase ,,Poswiadczenie o zgloszeniu braku waznego biletu”,
d) bilet ze stemplem lub adnotacja ,,Dalej” albo ,,.Dalej w poc. PR” (bilet wydany wg zasad
okreslonych w postanowieniach § 5 ust. 8 TPR),
3) bedacymi osobami:
a) o widocznej niesprawnosci ruchowej,
b) niewidomymi, podrézujacymi bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,
c) poruszajacymi sie na wozku inwalidzkim, odbywajacymi przejazd z lub bez osoby towa-
Zyszacej.
Skreslony.
W pociagu bilety strefowe czasowe wydaje si¢ wylacznie w przypadku, gdy relacja przebiegu tego
pociagu (cho¢by w czesci), obejmuje odpowiednio odcinek lub strefe(-y), na ktérych stosowane sa
oplaty zryczattowane (§§ 36, 381 39 TPR).
Dokumentéw przewozu, legitymacji seniora i innych dokumentéw wydanych przez przewoznika
lub innych przewozniké6w nie wolno foliowac.
Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 28: przerobione, zafoliowane, nie nalezace do okaziciela,
z nie pos§wiadczonymi adnotacjami, zniszczone, w szczegdlnosci podarte i sklejone, na ktorych nie
mozna odczyta¢ danych, albo nieczytelne sa zabezpieczenia, uwaza si¢ za niewazne.
Za dokumenty, o ktérych mowa w ust. 28: zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie
zwraca si¢ zaplaconych nalezno$ci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku zgloszenia straty
do organéw $cigania.
Bilety jednorazowe wydane z kas elektronicznych na odleglos¢ nie mniejsza niz 50 km, zawieraja
dane, na podstawie ktorych bilet uznaje si¢ za faktur¢ VAT.
Z tytulu nabycia dokumentu przewozu podrézny moze otrzymac na zyczenie faktur¢ VAT, w ter-
minie nie poézniej niz 7-go dnia od dnia wystawienia dokumentu przewozu lub wykonania ustugi.
Faktur¢ VAT wystawia wylacznie kasa biletowa dokonujaca sprzedazy dokumentu przewozu,
a w przypadku nabycia biletu w pociagu — kasa biletowa stacji przeznaczenia. Jezeli na stacji
przeznaczenia nie ma kasy biletowej przewoznika, fakturg¢ VAT wystawia kasa biletowa przewoz-
nika, znajdujaca si¢ na najblizszej stacji lub PBD.
Kasa biletowa/PBD na bilecie zamieszcza adnotacjg o wydaniu faktury VAT.

3

-18-



8.

9.

§ 11. Zawarcie umowy przewozu

Umoweg przewozu zawiera si¢ przez:
1) nabycie biletu na przejazd/przewoz,
2) zalegalizowanie biletu (np. abonamentowego, zlecenia—biletu na kredytowany przejazd):

a) w kasie biletowej, albo

b) w pociagu,
Po otrzymaniu biletu (legitymacji seniora), podroézny powinien sprawdzi¢, czy dane okreslone na
bilecie (legitymacji seniora) sa zgodne z jego zyczeniem. Bilet nalezy zachowac¢ do kontroli.
Zlecenia—bilety na kredytowane przejazdy jednorazowe sa drukowane i wydawane przez instytu-
cje korzystajace z kredytowanego oplacania naleznosci.
Skreslony.
Skreslony.
W dokumencie przewozu okresla si¢ wysoko$¢ naleznosci za przejazd/przewdz oraz dane po-
trzebne do ustalenia zakresu uprawnien podroéznego.
Przy zakupie biletu podrézny powinien podac:
1) rodzaj biletu (np. jednorazowy),
2) datg lub datg i godzing wyjazdu,
3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji), strefe lub obszar,
4) kategori¢ pociagu i klas¢ wagonu,
5) rodzaj taryfy (normalna lub ulgowa — wymiar ulgi),
6) imig i nazwisko wlasciciela biletu — w przypadku biletow imiennych,
ponadto, moze wskaza¢ nazwe oferty, z ktérej zamierza skorzystac (np. przejazd rodzinny).
Warunki stosowania i zakres obowiazywania ofert taryfowych oraz optaty za przejazd/przewoz
okreslone sqg w TPR.
Przy odprawie podroznych stosuje sig¢ optaty obowigzujace w dniu wystawienia dokumentow
przewozu.

10. Jezeli podrozny podczas kontroli w pociagu okaze bilet wydany wg taryfy normalnej wraz z waz-

nym dokumentem poswiadczajacym uprawnienia do ulgowych przejazdow, wowczas kierownik
pociagu lub osoba upowazniona do kontroli zamieszcza na bilecie adnotacje, z podaniem danych
z okazanego przez podréznego dokumentu, uzasadniajaca zwrot nadptaconych nalezno$ci. Zwro-
tu nadptaconych nalezno$ci za odpowiednio po$wiadczony bilet, podrézny moze dochodzi¢ w
drodze reklamacji wniesionej za posrednictwem zaktadu lub bezposrednio do PBD, na warunkach
okreslonych w §§ 26-27 Regulaminu.
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§ 12. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) klasy wagonu,

4) rodzaju pociagu,,

z zastrzezeniem postanowien ust. 8 1 20.

Podrozny z biletem na przejazd, moze zmieni¢ umowe przewozu lub odstapic¢ od niej przed rozpo-

czeciem podrozy albo w miejscu zatrzymania pociagu na drodze przewozu.

Zmiany lub odstapienia od umowy przewozu mozna dokona¢ odpowiednio w kasie biletowej lub

u kierownika pociagu, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 19 Regulaminu, z zastrzezeniem

ust. 5.

Podréznemu, ktory:

1) rezygnuje z przejazdu na czgsci lub na catej drodze przewozu pociagami przewoznika i jedno-
czesnie nie zakupi biletu na inny przejazd pociagami przewoznika, albo nabgdzie bilet na
przejazd pociagami innego przewoznika,

2) korzysta z przejazdu w wagonie nizszej klasy i/lub w pociagu nizszej kategorii,

przystuguje zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet o czgsciowym lub catkowitym

niewykorzystaniu. Zwrotu nalezno$ci po potraceniu odstepnego, dokonuje kasa biletowa, na zasa-

dach okreslonych w § 14 Regulaminu.

W przypadkach wymiany biletu na inny bilet wazny na przejazd pociagami przewoznika, nie po-

traca sig¢ odstgpnego.

. Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej drodze

przewozu lub na jej przedtuzeniu, tj. poza stacja przeznaczenia wskazang na bilecie.

Wybranie innej stacji przeznaczenia i/lub innej drogi przejazdu, nawet od stacji posredniej dotych-

czasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia nowej umowy przewozu — tzn. nabycia nowego biletu

na faktyczny przejazd. Posiadany przez podréznego bilet podlega wymianie. Zwrotu naleznos$ci za

catkowicie lub czgsciowo niewykorzystany bilet dokonuje si¢ na zasadach okreslonych w § 14 Re-

gulaminu.

. W przypadku:

1) catkowitego odstapienia od umowy przewozu — warunkiem zwrotu naleznosci jest uzyskanie
przez podroznego odpowiedniego poswiadczenia na bilecie;

2) zmiany umowy przewozu, z tytutu ktorej przystuguje:

a) przewoznikowi wyzsza nalezno$¢ za przew6z — wydaje si¢ bilet dodatkowy (doptate)
i pobiera nalezno$ci, wg zasad okre§lonych w odpowiednich postanowieniach TP-PR.
Jezeli postanowienia szczegdlne dla danej ulgi lub oferty taryfowej nie pozwalaja
na dokonanie doptaty, dokonuje si¢ wymiany okazanego biletu, na zasadach okreslonych
w ust. 13,

b) podréznemu zwrot rdznicy naleznosci — dokonuje si¢ wymiany pierwotnego biletu, z za-
strzezeniem postanowien ust. 3. Po rozpoczeciu przejazdu podrdzny powinien uzyskac na
bilecie odpowiednie poswiadczenie w pociagu, w ktorym odbywat przejazd.

Poswiadczenia dokonuja osoby upowaznione przez przewoznika na zasadach okreslonych

w Regulaminie. Niewykorzystany bilet bez odpowiedniego poswiadczenia nie podlega zwrotowi,

z zastrzezeniem postanowien § 14 ust. 8 pkt 1 1 ust.13 Regulaminu.

Jezeli przed Iub niezwlocznie po wejéciu do pociagu podrézny zglosi zamiar przejazdu:

1) w pociagu nizszej kategorii,

2) w nizszej klasie wagonu,

3) przez mniejsza liczbg osob,

na czesci lub na catej drodze przewozu, kierownik pociagu dokonuje poswiadczenia o wykorzy-

staniu, w zakresie wskazanym przez podréznego.

Bilet poswiadczony jako czgsciowo wykorzystany jest biletem waznym na przejazd tylko

w zakresie wynikajacym z tego poswiadczenia. 3

4
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8. Skreslony.

9. Podrozny z biletem jednorazowym, ktory zamierza wyjecha¢ w terminie pozniejszym powinien
zglosi¢ si¢ na stacji wyjazdu lub na dowolnej stacji w miejscowosci nabycia biletu w celu dokona-
nia zmiany.

10. W przypadku rozpoczgcia przejazdu przed wskazanym na posiadanym bilecie jednorazowym termi-
nem waznosci biletu, podrézny zobowiazany jest zglosi¢ si¢ do kierownika pociagu (na zasadach
okreslonych w § 10 ust. 19 Regulaminu), w celu dokonania legalizacji w zakresie zmiany terminu
wyjazdu.

Kierownik pociagu zamieszcza odrgcznie zapis w brzmieniu ,,Wyjazd w dniu ...... ”, potwierdzajac
podpisem i pieczatka identyfikacyjna.

Termin waznosci biletu liczy si¢ od nowego terminu wyjazdu, na zasadach okreslonych w § 7 ust. 1
i ust. 4 Regulaminu.”

Za legalizacj¢ pobiera si¢ oplate dodatkowa (na zasadach okreslonych w Regulaminie), wskazang
w TPR (Dziat I Rozdziat 6 Inne naleznosci).

Brak wymaganej legalizacji w zakresie zmiany terminu wyjazdu, powoduje niewaznosc¢ biletu.”

11. Skreslony.
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12.Jezeli bilet byl niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie podroéznego i nie zostat

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

wczesniej po§wiadczony, podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci:

1) przypadajacy za poczatkowa czes¢ drogi przewozu, jezeli przejazd rozpoczal od stacji posred-
niej lezacej na drodze przejazdu,

2) za bilet niewykorzystany zwrécony w terminie waznoS$ci z zastrzezeniem z zastrzezeniem po-
stanowien § 14 ust. 13 Regulaminu.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu:

1) w kasie biletowej — dokonuje si¢ zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet (bilet nie wyma-
ga poswiadczenia), na zasadach okre§lonych w postanowieniach § 14 Regulaminu, bez potra-
cania odstgpnego, a nastgpnie wydaje si¢ nowy bilet na przejazd, zgodnie z Zyczeniem po-
dréznego.

2) w pociagu — na niewykorzystanym bilecie kierownik pociagu zamieszcza poswiadczenie
w brzmieniu: ,,W poc. nr ....... wymiana biletu na bilet nr ...... na przejazd od stacji ...... do
stacji ...... w dniu ...... ”, potwierdzajac data, podpisem i pieczatka identyfikacyjna. Nastep-
nie wydaje si¢ nowy bilet na przejazd, zgodnie z zyczeniem podroznego.

Zwrotu naleznosci dokonuje kasa biletowa, bez potracania odstgpnego.

— skreslony.

— skreslony.

Podrézny z niezalegalizowanym zleceniem-biletem, ktory zamierza rozpoczaé przejazd ze stacji

posredniej polozonej na drodze przewozu, jest zobowiazany zalegalizowac bilet w kasie biletowej

na stacji, od ktorej rozpoczyna przejazd lub w pociagu (na zasadach § 10 ust. 19 Regulaminu).

Kierownik pociagu legalizuje bilet na zasadach okreslonych w § 10 ust. 21 pkt 2 Regulaminu i

wydaje bilet blankietowy.

Podroznemu, ktéry posiada strefowy bilet czasowy i:

1) nie moze rozpoczaé przejazdow w dniu waznosci biletu lub w oznaczonej na bilecie strefie
czasowej, a zamierza rozpocza¢ przejazdy:

a) przed dniem waznosci i/lub oznaczona strefa czasowa,

b) po rozpoczeciu oznaczonej strefy czasowej — tylko na stacji (przystanku) nabycia biletu,
jednak nie pozniej niz przed uptywem pierwszej godziny strefy czasowej, z zastrzezeniem
ust. 18,

kasa biletowa dokonuje wymiany biletu;

2) rozpoczat przejazd przed dniem waznosci lub przed oznaczona na bilecie strefa czasowa, kie-
rownik pociagu — pod warunkiem dokonania zgloszenia, na zasadach okreslonych w § 10
ust. 19 Regulaminu — uznaje bilet za wazny, zamieszczajac odpowiedni do sytuacji odreczny
zapis ,,Wyjazd w dniu ..... Bilet wazny od godz. ....” lub ,,Bilet wazny od godz. ....... ”, po-
twierdzony data, podpisem i pieczatka identyfikacyjna.

Bilet czasowy na przejazdy:

1) w I strefie aglomeracji krakowskiej i wojewddztwa pomorskiego,

2) w aglomeracji wroclawskiej,

3) skreslony,

4) na obszarze miasta Szczecina,

5) na obszarze aglomeracji todzkiej,

6) na obszarze PWK,

po rozpoczeciu oznaczonej na nim strefy czasowej, nie podlega wymianie, a takze nie zwraca sig

zaplaconych naleznosci.

Zmiana umowy przewozu w zakresie klasy wagonu i/lub kategorii pociagu nie powoduje przedtu-

zenia terminu waznosci biletu zasadniczego. Termin waznosci zamieszczony na wydanym bilecie

dodatkowym (doptacie), nie moze by¢ dluzszy niz termin wazno$ci biletu zasadniczego.
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20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

Skreslony

Za bilet jednorazowy wydany na przejazd kilku osob, ktory bedzie wykorzystany przez mniejsza

liczbg osob:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasa biletowa dokonuje zwrotu, po potraceniu odstepnego
i wydaje nowy bilet na przejazd rzeczywistej liczby osob. Odstepne potraca si¢ z naleznos$ci
przypadajacych do zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu.

2) po rozpoczeciu przejazdu — kierownik pociagu (pod warunkiem zgtoszenia zmiany na zasa-
dach okreslonych w § 12 ust. 6 Regulaminu) dokonuje poswiadczenia biletu o wykorzystaniu
przez mniejsza liczbe osob, ale wylacznie gdy na podstawie tego biletu przynajmniej jedna
osoba bedzie nadal odbywatla przejazd.

Na bilecie kierownik pociagu zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu ,,Bilet wykorzystany
W poc. nr ...... przez ...... osobe/y/0sob od stacji .... do stacji....”, potwierdzajac data, podpi-
sem i pieczatka identyfikacyjna.

Zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktore nie odbyly przejazdu, dokonuje po odbytym
przejezdzie kasa biletowa, po potraceniu odstepnego. Odstepne potraca si¢ z naleznosci przy-
padajacych do zwrotu za osoby, ktore zrezygnowaly z przejazdu.

Powyzszych postanowien nie stosuje si¢ w odniesieniu do uczestnikow przejazdu grupowego.

Podrézny, ktéry niezwlocznie po wejsciu do pociagu zglosi catkowite niewykorzystanie biletu

(biletow) przez osobg (-y), ktora (-e) zrezygnowata (-y) z przejazdu — moze uzyskaé jedynie po-

twierdzenie zgloszenia tego faktu. W takim przypadku kierownik pociagu zamieszcza na bilecie

adnotacje w brzmieniu: ,, W dniu... o godz. ..... w pociqgu nr ...... zgloszono catkowitq rezygna-
¢je z przejazdu od stacji ... do stacji ... ", potwierdzajac data, podpisem i pieczatka identyfikacyj-
na.

Zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach §§ 26-27 Regulaminu.

Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na jednorazowy

przewoz roweru, rzeczy lub psa albo na wielokrotny przewo6z roweru jest wazny w zakresie i ter-

minie okreslonym na bilecie na przejazd i ewentualnie wydanym bilecie dodatkowym (doptacie).

W pociagu, na odcinku krajowym, podréznemu z biletem komunikacji miedzynarodowej, zamie-

rzajacemu odby¢ przejazd:

1) poza stacjg przeznaczenia wskazana na bilecie — wydaje si¢ nowy bilet od pierwotnej do no-
wej stacji przeznaczenia,

2) inna dtuzsza droga — poswiadcza si¢ posiadany bilet o niewykorzystaniu na okreslonym od-
cinku i wydaje nowy bilet, na faktyczny przejazd,

pod warunkiem zgloszenia zmiany, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 19 Regulaminu;

3) krotsza lub rowna droga — uznaje si¢ bilet za wazny i zamieszcza na nim odrecznie zapis
w brzmieniu: ,,Bilet wykorzystany ........ od stacji .......... do stacji ........ przez .......... ”, potwier-
dzajac data, podpisem i pieczatka identyfikacyjna.

Jezeli podrézny, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 19 Regulaminu, zgtosi zamiar zmiany umo-

wy przewozu, z tytutu ktorej przystuguje przewoznikowi wyzsza nalezno$¢ za przewdz, oprocz

naleznosci za przejazd, pobiera si¢ oplate za wydanie biletu w pociagu, z zastrzezeniem postano-
wien § 10 ust. 25 Regulaminu.

Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletow okresowych i innych biletow na przejazdy

wielokrotne okreslone sa w odpowiednich dla danej oferty postanowieniach TP-PR.
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§ 13. Przejscie podroznego do wagonu lub pociagu innego przewoznika

Zasady przejs$cia podrdznego posiadajacego bilet jednorazowy na przejazd pociagiem przewozni-
ka, do wagonu lub pociagu innego przewoznika, okreslone sa w postanowieniach § 11 TPR.
Warunki zwrotu naleznos$ci za posiadany bilet jednorazowy na przejazd pociagiem przewoznika,
okreslone sa w postanowieniach § 14 Regulaminu.

§ 14. Zwrot naleznosci za cze¢sciowo lub calkowicie niewykorzystane
bilety jednorazowe, bilety czasowe i legitymacje seniora

Podrozny moze odstapi¢c od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy, albo na stacji
zatrzymania pociagu na drodze przewozu.
Warunkiem zwrotu naleznosci za czgsciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy
na przejazd jest uzyskanie przez podroznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu.
Poswiadczenia dokonuja osoby upowaznione przez przewoznika:
1) w dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu lub w dowolnej stacji miejscowosci nabycia
biletu — przed uplywem terminu waznosci z zastrzezeniem postanowien ust. 3.
Jezeli podrézny zglosi sig¢ na innej stacji niz stacja, o ktoérej mowa wyzej, wowczas na
bilecie dokonuje si¢ adnotacji w brzmieniu: ,, Podrozny zglosit rezygnacje z przejazdu w
dniu ...... o godz. ... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji”,
potwierdzajac data, podpisem osoby upowaznionej i pieczatka kasy lub punktu, w ktorym
dokonano zapisu;
1) w pociagu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie.
Na zyczenie podréznego zamieszcza sig¢ poswiadczenie w brzmieniu: ,, Rezygnacja
z przejazdu od stacji ...... do stacji przeznaczenia w poc. nr ...... dnia ...... L,
potwierdzajac data, podpisem i pieczatka identyfikacyjna.
Podrozny, ktory niezwlocznie po opuszczeniu pociagu na stacji posredniej — potozonej na
drodze przewozu — zglosi rezygnacj¢ z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na
bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa wyzej, moze jedynie uzyskac na bilecie adnotacje
W brzmieniu:
»W dniu ...... o godz. ...... zgloszono rezygnacje z przejazdu od stacji ...... do stacji
przeznaczenia.”, potwierdzona data, podpisem osoby upowaznionej i pieczatka kasy lub
punktu, w ktorym dokonano adnotacji. W tym przypadku zwrotu naleznosci mozna
dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w postanowieniach §§ 26-27
Regulaminu.
Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, zwrotu naleznos$ci za catkowicie
niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okre§lonych w
postanowieniach §§ 26-27 Regulaminu.
Za bilet abonamentowy wraz z wydanym do niego karnetem:
1) catkowicie niewykorzystany, zwrdcony przed pierwszym dniem jego waznosci lub w
terminie jego waznoS$ci — zwraca si¢ zaptacona naleznos$¢;
2) czesciowo niewykorzystany, zwrocony w terminie jego waznosci — zwraca si¢ naleznos¢
przypadajaca za optacone a niewykorzystane przejazdy;
3) z zalegalizowanym polem karnetu i wykorzystanym przejazdem na czg¢$ci drogi, nie zwraca
si¢ naleznoSci.
Zasady dokonywania zwrotow za bilety czasowe, okreslone sa w odpowiednich postanowieniach
TPR.
Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczone bilety na przewdz rzeczy, roweru i psa
dokonuje si¢ tylko w przypadku catkowitego ich niewykorzystania.
Do zwrotu naleznosci za bilety na przewo6z rzeczy, roweru i psa, stosuje si¢ odpowiednio
postanowienia dotyczace zwrotow biletow jednorazowych na przejazd.
Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci jest przedlozenie w kasie biletowej biletu na przewoz
1 okazanie biletu na przejazd. Jezeli zwrot bedzie dokonany w drodze reklamacji, wraz z biletem
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na przewoz nalezy przesta¢ kserokopi¢ biletu na przejazd do ktérego byl wydany bilet na
przewoz, potwierdzona za zgodnos$¢ przez przewoznika.
Nie wymagaja poswiadczenia bilety:

1) calkowicie niewykorzystane — zwrdcone najpdzniej w dniu poprzedzajacym rozpoczecie
terminu ich waznos$ci wskazanym na bilecie,

2) abonamentowe czg§ciowo niewykorzystane — zwrdcone w terminie ich waznos$ci, w
dowolnej kasie prowadzacej sprzedaz biletow danego rodzaju.

Naleznos$ci za calkowicie lub czg$ciowo niewykorzystane bilety odpowiednio poswiadczone
wyptaca kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletow — jezeli podrozny zglosi si¢ do kasy
biletowej w terminie do 30 dni, liczac od pierwszego dnia wazno$ci biletu. Za catkowicie
niewykorzystane bilety zwraca si¢ zaptacona nalezno$¢, a w przypadku czesciowego
niewykorzystania — rdéznicg migdzy zaplacona naleznos$cia a naleznoScia przypadajaca za
faktyczny przejazd, z zastrzezeniem postanowien ust. 4 pkt 2, ust. 10 - 121 15.

Po uplywie wyzej wskazanego terminu, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji
ztozonej za posrednictwem zaktadu Iub bezposrednio do PBD, na warunkach okreslonych w §§
26-27 Regulaminu.

Od zwracanych naleznos$ci potraca sig 15% tytulem odstgpnego.

Potracenia odstepnego nie stosuje si¢:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie przewoznika i fakt
ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika;

2) w przypadku zwrotu dokumentu przewozu w ramach wymiany biletu wydanego na
przejazd pociagami przewoznika na inny — wazny na przejazd pociagami przewoznika.

W razie przerwy w ruchu lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy:

1) podroznemu, ktory uzyskal na bilecie odpowiednie poswiadczenie przystuguje zwrot

nalezno$ci za caly przerwany przejazd, bez potracania odstgpnego, a ponadto moze on
bezptatnie powroci¢ do stacji wyjazdu (lub dowolnej stacji miejscowosci wyjazdu), chyba
ze przewoznik nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu.
Na przejazd od stacji przerwy w podrozy do pierwotnej stacji wyjazdu, kasa biletowa
wystawia bilet zastgpczy. W pociagu na okazanym bilecie kierownik pociagu zamieszcza
poswiadczenie w brzmieniu: ,,Przerwa w ruchu na odcinku od stacji ... do stacji.... w dniu
.... Bilet wazny na powr6t od stacji .... do stacji wyjazdu.”, potwierdzajac data, podpisem
i pieczatka identyfikacyjna;

2) podrézny moze na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu kontynuowac
przerwany przejazd/przew6z, w pociagu wyzszej kategorii i/lub droga dtuzsza albo inna,
bez uiszczania dodatkowych optat. Jezeli ukonczenie podroézy nie moze nastapi¢ w
terminie waznosci biletu, woOwczas upowazniony przez przewoznika pracownik
zamieszcza na bilecie poswiadczenie w brzmieniu: ,,Wazny do dnia ...... z powodu
....... ” (utrata polaczenia, odwotanie pociagu), potwierdzajac data, stemplem i podpisem.

Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznos$ci za niewykorzystany bilet bez odpowiedniego
poswiadczenia,

z zastrzezeniem postanowien ust. 7 1 12.

Jezeli podrozny udokumentuje, ze nie mogl wykorzysta¢ biletu (legitymacji seniora) z przyczyn
calkowicie od niego niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze pisemne;j
reklamacji, na warunkach okreslonych w §§ 26-27 Regulaminu.

Zwrotu naleznosci za cze¢sciowo lub calkowicie niewykorzystany bilet oplacony karta ptatnicza,
dokonuje wylacznie kasa biletowa wyposazona w urzadzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko
za posrednictwem karty, ktora dokonano zaptaty za bilet — pod warunkiem przedtozenia dowodu
sprzedazy wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonuje si¢ zwrotu nalezno$ci gotowka.

W razie nie przedlozenia dowodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej zwrot nalezno$ci mozna
uzyska¢

w drodze reklamacji, na warunkach okre§lonych w §§ 26-27 Regulaminu.

Zwrot naleznosci za dokument przewozu, do ktérego wystawiono faktur¢ VAT moze by¢
dokonany wylacznie w miesiacu nabycia biletu w kasie biletowej, ktora wydata bilet, pod
warunkiem przedtozenia go lacznie z ta faktura. W takim przypadku kasa biletowa wystawia
fakture korygujaca. W innych przypadkach — zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze
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reklamacji ztozonej do PBD, na warunkach okreslonych w §§ 26-27 Regulaminu.

Zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet zakupiony w automacie biletowym,
odpowiednio poswiadczony, dokonuje kasa biletowa stacji wyjazdu.

Za legitymacj¢ seniora nabyta w kasie przewoznika, zwrocona przed pierwszym dniem jej
wazno$ci, zwrotu nalezno$ci, po potraceniu 15% odstepnego, dokonuje kasa biletowa
przewoznika. Po rozpoczgciu terminu waznosci legitymacji, nie zwraca si¢ zaplaconych
naleznosci, z zastrzezeniem postanowien ust. 12.

Podrézny, ktory w przedsprzedazy nabyl w kasie przewoznika legitymacje seniora i zamierza
zmieni¢ rozpoczgcie terminu jej waznos$ci, moze najpozniej w dniu poprzedzajacym rozpoczecie
tego terminu, dokonac jej wymiany w dowolnej kasie przewoznika, bez potracenia odstgpnego.”,

4
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§ 15. Zwrot naleznosci za cze¢sciowo lub calkowicie niewykorzystane
bilety okresowe i inne na przejazdy wielokrotne

Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne:

1) okresowy, zwrocony przed pierwszym dniem jego waznosci, z zastrzezeniem ust. 51 6.

2) turystyczny, zwrocony nie pozniej niz przed uptywem drugiej godziny terminu jego waznosci,
z zastrzezeniem ust. 6 pkt 3,

zwraca si¢ zaplacona naleznos¢, po potraceniu 15% odstepnego.

Za czgSciowo niewykorzystany bilet:

1) odcinkowy imienny:

a) tygodniowy— zwrocony nie pozniej niz 1-go dnia waznosci,

b) miesigczny — zwrdcony nie pdzniej niz 14-go dnia waznosci,

¢) kwartalny — zwrdcony nie p6zniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci,
2) strefowy imienny miesi¢czny — zwrocony nie pozniej niz 14-go dnia waznosci,
3) sieciowy imienny:

a) tygodniowy — zwrdcony nie podzniej niz 1-go dnia waznosci,

b) miesigczny — zwrdcony nie pozniej niz 14-go dnia waznosci,

c) potroczny i roczny — zwrocony nie poézniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci,
zwraca si¢ naleznos¢ proporcjonalna do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany;

Za czgSciowo niewykorzystany bilet:

1) odcinkowy imienny tygodniowy, kwartalny, sieciowy — nalezno$ci zwracane sa po potraceniu
15% odstgpnego,

2) odcinkowy i strefowy imienny miesigczny — naleznoSci zwracane sa po potraceniu 50%
odstepnego,

z zastrzezeniem ust. 51 6.

Za bilet sieciowy miesi¢czny na przewoz roweru:

1) catkowicie niewykorzystany, zwrocony przed pierwszym dniem jego wazno$ci — zwraca sig
zaptacona nalezno$¢, po potraceniu 15% odstepnego,

2) czgsciowo niewykorzystany, zwrocony nie poézniej niz 14-go dnia waznosci — zwraca si¢ na-
leznos$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany. Naleznosci zwracane
sa po potraceniu 15% odstepnego;

z zastrzezeniem ust. 6 pkt 1.

Potracana kwota odstgpnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zi.

Potracenia odstgpnego nie stosuje si¢:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika;

2) w przypadku niewykorzystania biletu okresowego na przejazd, zwroconego z zachowaniem
terminéw, o ktorych mowa w ust. 2 i jednoczesnego nabycia nowego biletu okresowego na
przejazd z terminem waznosci rozpoczynajacym si¢ w dniu uniewaznienia niewykorzystanego
biletu okresowego, zwrotu naleznosci dokonuje — w drodze reklamacji — PBD, na warunkach
okreslonych w postanowieniach §§ 26-27 Regulaminu.

Uniewaznienia niewykorzystanego biletu okresowego na przejazd dokonuje kasa biletowa
prowadzaca sprzedaz biletow danego rodzaju.
Nowy bilet moze by¢ wydany wytacznie dla osoby, dla ktorej byl wydany uniewazniony bilet.

3) w przypadku zwrotu naleznosci za bilet okresowy, zwrocony przed pierwszym dniem jego
waznosci (w przypadku biletéw turystycznych — przed rozpoczeciem terminu waznosci)
i jednoczesnego zakupu nowego biletu na przejazdy wielokrotne.

Kasa prowadzaca sprzedaz danego rodzaju biletow na przejazdy wielokrotne, dokonuje zwrotu

naleznoéci za:

1) catkowicie niewykorzystany bilet:

a) sieciowy imienny tygodniowy,

b) odcinkowy imienny tygodniowy i miesi¢czny,
c) strefowy imienny miesigczny,

zwrocony w terminie wskazanym w ust. 1 pkt 1,
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d) sieciowy miesi¢czny na przewoz roweru - zwrocony w terminie wskazanym w ust. 4 pkt 1
e) turystyczny —zwrocony w terminie wskazanym w ust. 1 pkt 2;
2) czesciowo niewykorzystany bilet:
a) sieciowy imienny tygodniowy — zwrdécony w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 3 lit. a),
b) odcinkowy imienny:
— tygodniowy — zwrocony w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 1 lit. a),
— miesigczny — zwrocony w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 1 lit. b),
c) strefowy imienny miesigczny — zwrocony w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 2,
d) sieciowy miesigczny na przewoz roweru — zwrocony w terminie wskazanym w ust. 4
pkt 2.
PBD dokonuje — w drodze reklamacji — zwrotu naleznosci za:
1) catkowicie niewykorzystane bilety:
a) odcinkowe imienne kwartalne,
b) sieciowe imienne: miesi¢czne, potroczne i roczne,
zwrocone przed pierwszym dniem ich waznosci;
2) czesciowo niewykorzystane bilety:
a) odcinkowe imienne kwartalne — zwrocone w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 1 lit. ¢),
b) sieciowe imienne:
— miesigczne — zwrdcone w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 3 lit. b),
— potroczne i roczne — zwrocone w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 3 lit. c).
Termin niewykorzystania biletu na przejazdy wielokrotne liczy si¢ od daty wystania reklamacji
wraz z oryginalnym biletem, potwierdzonej stemplem pocztowym, z zastrzezeniem postanowien
ust. 6 pkt 2.
Podroznemu nie przystuguje zwrot nalezno$ci za bilet na przejazdy/przewozy wielokrotne, zwrd-
cony po uptywie terminéw okreslonych w ust. 1-2 i 4, z zastrzezeniem ust. 10, albo po uptywie
terminu waznosci biletu.
Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czg$ciowo niewykorzystany bilet, ktorego po-
drézny nie mogt zwréci¢ w odpowiednich — wyzej wskazanych terminach, z przyczyn catkowicie
od niego niezaleznych (np. z powodu pobytu w szpitalu), rozpatruje — w drodze reklamacji — PBD,
na warunkach okreslonych w §§ 26-27 Regulaminu.

§ 16. Kontrola dokumentéw przewozu

Kontroli dokumentow przewozu w pociagu/wagonie przewoznika dokonuje kierownik pociagu
lub osoba upowazniona do kontroli dokumentéw przewozu, legitymujac si¢ identyfikatorem
umieszczonym w widocznym miejscu.

Identyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nast¢pujace informacje:

1) nazwe przewoznika;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentow przewozu;

3) zdjecie kontrolujacego;

4) zakres upowaznienia;

5) okres waznoSci;

6) pieczec i podpis wystawcy.

W pociagu/wagonie przewoznika podrozny jest obowiazany posiada¢ wazne dokumenty przewozu
i wreczaé je kierownikowi pociagu lub osobie upowaznionej do kontroli dokumentow przewozu
na kazde zadanie. Podrézny obowiazany jest, bez dodatkowego wezwania, okaza¢ i wreczy¢ od-
powiedni dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi lub okaza¢ — w sposéb umozliwiajacy
odczytanie niezbednych danych — dokument stwierdzajacy tozsamo$¢. Osoba, ktora odméwi od-
powiednio wrgczenia lub okazania ww. dokumentu (dokumentow), jest traktowana jak podrozny
bez waznego biletu.

»Przewozy Regionalne” zastrzega sobie prawo do zatrzymania (do celow kontrolnych) biletu na
przejazd/przewo6z i wydania w zamian biletu zastgpczego, w ktorym zamieszcza si¢ dane z biletu
zasadniczego.

Vi
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§ 17. Podrozny bez waznego dokumentu przewozu

Za podroznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sig¢ podroznego, ktoéry w trakcie
kontroli:

)

2)

3)

4)

5)

6)

nie okazat:

a) biletu na przejazd lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnych przejaz-
dow,

b) ,,Poswiadczenia o zgloszeniu braku waznego biletu na przejazd”,

c) biletu na przewoz psa,

d) biletu na przew6z roweru lub rzeczy;

okazat:

a) ,,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” wydane przez kasg, bez
dopetnienia obowiazku, o ktérym mowa w § 10 ust. 19 Regulaminu,

b) ulgowy bilet ale nie okazal waznego dokumentu po§wiadczajacego uprawnienie do korzy-
stania z tego biletu,

c) wraz z ulgowym biletem dokument, z ktoérego wynika, ze przystuguje mu nizszy wymiar
ulgi,

d) bilet, ktorego cena jest nizsza od ceny biletu na przejazd w danym wagonie lub pociagu,
z wyjatkiem biletow komunikacji migdzynarodowej, ktore niezaleznie od wysokosci ceny
sa wazne na przejazd w kazdym pociagu przewoznika, w klasie na ktorg zostaty wysta-
wione,

e) bilet na przejazd droga krotsza, a odbywa przejazd droga dtuzsza niz wskazana na posia-
danym bilecie, a nalezno$¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza,

f) niezalegalizowany bilet abonamentowy lub zlecenie—bilet na przejazd kredytowany, bez
dopetnienia obowiazku, o ktérym mowa w § 10 ust. 19 Regulaminu,

g) zafoliowany dokument przewozu, legitymacje¢ seniora lub inny dokument wydany przez
przewoznika,

h) skresiony,

i) Dbilet na podstawie ktdérego zmiana umowy przewozu w zakresie zmiany klasy, kategorii
pociagu, stacji przeznaczenia lub drogi przewozu, jest niedozwolona,

j) ulgowy bilet, a zadna ulga mu nie przystuguje,

k) bilet na przejazd grupowy (bez dopetnienia obowiazku, o ktorym mowa w §10 ust.19 Re-
gulaminu), a faktyczna liczba uczestnikow przejazdu jest mniejsza niz 10 osob,

korzysta z biletu imiennego:

a) wystawionego dla innej osoby,

b) bez dopeienia okre§lonych na nim warunkéw, chyba ze dopetni je w trakcie kontroli bi-
letow,

¢) bez okazania dokumentu, ktéorego numer zostal wpisany na bilecie

nie zglosit kierownikowi pociagu zamiaru przejazdu:

a) poza stacje przeznaczenia a naleznos¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza niz cena okaza-
nego biletu,

b) w inngj relacji niz wynika to z okazanego biletu,

przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposob ze:

a) rozpoczal przejazd przed wskazanym na bilecie terminem waznosci, bez dopetnienia
obowiazku, o ktorym mowa w § 10 ust. 19,

b) rozpoczat przejazd po uptywie terminu waznosci biletu albo po uptywie oznaczonej na
nim strefy czasowej,

naruszyl przepisy o przewozie zwierzat, rzeczy lub roweru.
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10.

11.

12.

13.

Postanowienia ust. 1 nie dotycza:

1) o0s6b o ktorych mowa w § 10 ust. 20 Regulaminu,

2) skreslony,

3) dzieci niepelnosprawnych (do ukonczenia 16 roku zycia) wraz z opiekunami, ktérzy okaza bi-
lety z ulga ustawowa na przejazd w relacji, w ktorej zastosowana ulga im nie przystuguje,

z wyjatkiem przypadku okazania zafoliowanego dokumentu przewozu, legitymacji seniora lub in-

nego dokumentu wydanego przez przewoznika albo okazania dokumentu, o ktéorym mowa w § 16

ust. 1 TPR.

Przy obliczaniu naleznosci za przejazd bez waznego dokumentu przewozu, ustala sig:

1) optate taryfowa za przejazd/przewoz;

2) oplate dodatkowa za przejazd/przewoz, ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia
20.01.2005r.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 1, pkt 2 lit. a), g) — i) oraz pkt. 3, 4 i 5 lit. b), nalicza si¢

oplaty wskazane w ust. 3.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2 lit. c, nalicza si¢ optaty wskazane w ust. 3. Okazany

bilet poswiadcza sig o nie wykorzystaniu.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 2 lit. b), d) i e), przy naliczaniu optat wskazanych

w ust. 3 potraca si¢ optacona naleznos¢ za przejazd.

W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 2 lit f) dotyczacym:

1) niezalegalizowanego biletu abonamentowego — legalizuje si¢ przejazd na karnecie wydanym
do okazanego biletu abonamentowego. Przy wydaniu biletu blankietowego na doptate nalicza
si¢ oplatg dodatkowa wskazana w ust.3 pkt 2, z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 20 pkt 2
Regulaminu.

2) niezalegalizowanego zlecenia — biletu na kredytowany przejazd — nalicza si¢ optatg wskazana
w ust. 3 pkt 2, z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 20 pkt 3 Regulaminu. Legalizuje sig zle-
cenie — bilet.

W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 2 lit. j), jezeli:

1) postanowienia taryfowe zezwalaja na dokonanie doptaty, nalicza si¢ oplaty wskazane
w ust. 3 1 potraca optacong nalezno$¢ za przejazd,

2) bilet jest wydany z ulga ustawowa — okazany bilet po$wiadcza si¢ o niewykorzystaniu
i nalicza si¢ optaty wskazane w ust. 3.

W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 2 lit. k), nalicza si¢ kazdemu uczestnikowi przejazdu optaty

wskazane w ust. 3. Bilet na przejazd grupy poswiadcza si¢ o catkowitym niewykorzystaniu.

W przypadkach okreslonych w pkt. 5 lit. a), nalicza si¢ oplatg wskazana

w ust. 3 pkt 2, z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 20 Regulaminu. Legalizuje si¢ okazany bilet.

Postgpowanie w przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 6, reguluja odpowiednie postanowienia

TPR (§§ 54 - 55).

W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociagu, stosuje si¢ postanowienia § 18 Regu-

laminu.

Podroznemu, ktory:

1) oswiadczy, ze posiada bilet imienny, ale nie okaze go w pociagu,

2) okaze bilet imienny, ale nie okaze zadnego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé,

3) os$wiadczy, ze posiada uprawnienie do bezplatnego lub ulgowego przejazdu, ale nie przedsta-
wi w pociagu waznego dokumentu po§wiadczajacego to uprawnienie,

1 uiszcza w pociagu optaty okreslone w ust. 3 — wystawia si¢ bilet blankietowy. Na odwrocie

biletu wystawca zamieszcza, w zaleznosci od sytuacji odpowiednia adnotacj¢ w brzmieniu:

— ,Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci/ustnego oswiadczenia — do-
wodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) o$wiadczyl, ze posiada bilet imien-
ny/okazat bilet imienny nr ....., ale nie okazat dokumentu potwierdzajacego tozsamos$¢.”;

— ,,Podrézny (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci/ustnego oswiadczenia — do-
wodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy, itp.) oswiadczyl, ze posiada uprawnienie
do bezptatnego/ulgowego przejazdu, ale nie okazat ......... ” (rodzaj dokumentu — np. legi-
tymacja szkolna, studencka, seniora, H-1096, ksiqzka inwalidy wojennego itp.) lub
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»Podrézny (imig, nazwisko i adres) okazal niewazny dokument ........... ” (rodzaj dokumen-
tu), podajqc przyczyne niewaznosci (np. z powodu braku prolongaty, niewtasciwego do-
konania prolongaty).
Kierownik pociagu lub osoba upowazniona do kontroli potwierdza adnotacjg pieczatka identyfika-
cyjna i podpisem.
Optaty taryfowe i optata dodatkowa zostana zwrdcone po potraceniu optaty manipulacyjne;j,
o ile w ciagu 7 dni od daty zdarzenia (nie wliczajac dnia wystawienia biletu blankietowego), po-
drozny ztozy odwotanie w drodze reklamacji, wniesionej bezposrednio do PBD lub za posrednic-
twem zaktadu, na zasadach okreslonych w §§ 26-27 Regulaminu.

§ 18. Tryb postepowania w razie niezaplacenia naleznosci w pociagu

Podréznemu, o ktérym mowa w § 17 Regulaminu, odmawiajacemu uregulowania naleznos$ci
w pociagu, kierownik pociagu lub osoba upowazniona do kontroli wystawia wezwanie do zaplaty
(wzor nr 7), zwane dalej wezwaniem.

Wezwanie wystawia si¢ na podstawie dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci.

W razie braku dokumentu, o ktorym mowa w ust. 1, kierownik pociagu lub osoba upowazniona do
kontroli ma prawo zwrdéci¢ si¢ do Policji, o podjecie czynnosci zmierzajacych do ustalenia tozsa-
mosci podréznego.

Wezwanie wystawia si¢ na przejazd w jedna strong, wylacznie od stacji rozpoczgcia przejazdu do
stacji wskazanej przez podréznego.

Jesli nie mozna ustali¢ miejsca rozpoczecia podrozy, za podstawe obliczenia oplaty za przejazd
przyjmuje si¢ drogg od stacji wyjazdu pociagu/wagonu.

W przypadku przejazdu grupowego, wezwanie wystawia si¢ na organizatora przejazdu, ze wska-
zaniem danych osobowych wraz z pelnym adresem zamieszkania — przewodnika grupy. W takim
przypadku naleznosci za przejazd oraz optate dodatkowa wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia
20.01.2005r. oblicza si¢ za kazda osobg bedaca uczestnikiem przejazdu grupowego, zgodnie z in-
dywidualnymi uprawnieniami.

3a. Nie stosuje si¢ odrebnych ofert taryfowych w przypadku odprawy osob, ktorym zostaty wystawio-

b

ne wezwania z powodu odmowy uiszczenia naleznosci w pociagu, z wyjatkiem osob, o ktorych
mowa w ust. 11 pkt. 1, 3-5.
W wezwaniu, oprocz danych osobowych podréznego i pelnego adresu zamieszkania zamieszcza
sig:
1) dane niezbgdne do ustalenia zakresu uprawnien podroznego, takie jak:
a) date przejazdu,
b) stacj¢ wyjazdu i przeznaczenia,
c) kategorig i numer pociagu,
d) klase¢ wagonu,
e) odlegtos¢ taryfowa przejazdu,
f) rodzaj zastosowane;j taryfy,
g) wymiar posiadanej ulgi;
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:
a) oplate taryfowa za przejazd/przewdz rzeczy/psa,
b) optate dodatkowa ustalona na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.;
3) ceng okazanego biletu;
4) kwotg naleznosci do zapfaty;
5) stacje ujawnienia (tj. stacj¢ ujawnienia albo nastepna — najblizsza stacj¢ potozona na drodze
przewozu);
6) uwagi kierownika pociagu lub osoby upowaznionej do kontroli (np. przyczyna sporzadzenia
wezwania);
7) adnotacj¢ o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji.
Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania — w rubryce ,,Oswiadczenie podréznego”.
Wystawione wezwanie upowaznia podroznego do korzystania z przejazdu tylko w zakresie na nim
wskazanym.
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7.

8.

10.

11.

Odbidér wezwania, podrézny potwierdza na protokole podpisem w odpowiedniej rubryce. Odmo-

wa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.

Wykazang w wezwaniu kwotg nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni — nie wliczajac dnia wystawienia

wezwania — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w zataczonym przekazie,

lub w dowolnej kasie biletowej przewoznika. Kasa biletowa na wptacona naleznos¢ wydaje bilet
blankietowy na doptlate.

W przypadku braku wptaty, o ktérej mowa w ust. 8, przewoznikowi przystuguje prawo:

1) zamieszczenia danych osobowych dluznika w rejestrach Biur Informacji Gospodarczych,

2) dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym,

po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego do zaplaty.

W razie wystawienia wezwania dla podréznego, o ktorym mowa w § 17 ust. 9 Regulaminu,

w rubryce ,,O$wiadczenie podréznego” informacj¢ o posiadaniu uprawnienia do bezptatnego badz

ulgowego przejazdu powinien zamiesci¢ podrozny, potwierdzajac zapis wlasnorgcznym podpisem.

W przypadku, gdy podroézny nie zamiesci takiej informacji, wystawca wezwania zamieszcza od-

powiednia adnotacjg¢ w rubryce ,,Uwagi organu kontrolnego”.

Naleznosci wykazane w wezwaniu zostana umorzone, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, o ile

w ciagu 7 dni od daty zdarzenia lub dorgczenia wezwania, podrozny zlozy reklamacje bezposred-

nio do Biura Windykacji Nalezno$ci Przewozowych w Gnieznie wskazanego w wezwaniu lub

za posrednictwem zaktadu.

W przypadku gdy podrozny:

1) zglosi — na zasadach okreslonych w § 10 ust. 19 Regulaminu — brak waznego dokumentu
przewozu i chce uregulowa¢ naleznos$ci przewozowe gotdwka, a kierownik pociagu nie moze
wydac reszty,

2) o ktorym mowa w § 10 ust. 20 Regulaminu nie posiada gotéwki na uregulowanie oplaty
za przejazd/przewoz,

3) okaze bilet z ulga ustawowa w ramach przejazdu rodzinnego, ale nie okaze dokumentu po-
$wiadczajacego to uprawnienie i chce uregulowa¢ naleznosci gotéwka, a kierownik pociagu
nie moze wydac¢ reszty, albo podrozny nie posiada gotéwki na uregulowanie oplaty,

4) z dzieckiem niepelnosprawnym (do ukonczenia 16 roku zycia) okaze bilety z ulga ustawowa
na przejazd w relacji, w ktorej zastosowana ulga nie przystuguje i chce uregulowaé naleznosci
gotowka, a kierownik pociagu nie moze wyda¢ reszty, albo podrézny nie posiada gotowki na
uregulowanie optaty, kierownik pociagu lub osoba upowazniona do kontroli wystawia we-
zZwanie.

5) jest osoba:

a) o widocznej niepetnosprawnosci ruchowej,

b) niewidoma, podrézujaca bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,

c) poruszajaca sie na wozku inwalidzkim, odbywajaca przejazd z lub bez osoby towarzysza-
cej.

Na podstawie otrzymanego wezwania — w terminie do 7 dni — nie wliczajac dnia wystawienia we-

zwania, podrézny powinien uisci¢ nalezno$ci za przejazd/przewoz/legalizacjg, wynikajace z wy-

stawionego wezwania (z zachowaniem zasad wskazanych w § 10 ust. 25 Regulaminu).

Po tym terminie podrozny jest zobowiazany do uiszczenia nalezno$ci za przejazd wraz z oplata

dodatkowa, wynikajaca z rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005r.
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ROZDZIAL 3.
WARUNKI PRZEWOZU RZECZY 1 ZWIERZAT
ZABIERANYCH PRZEZ PODROZNYCH

§ 19. Przewoz rzeczy

Warunki przewozu rzeczy okreslone sa w postanowieniach TPR.

Za rzeczy, ktore podrozny przewozi ze sobg pod wiasnym nadzorem, przewoznik ponosi odpo-
wiedzialno$¢, jezeli szkoda powstala z jego winy.

W razie ujawnienia podréznego przewozacego rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony, kierow-
nik pociagu lub osoba upowazniona do kontroli poswiadcza wykorzystanie biletu na przejazd na
czesci drogi przewozu i pobiera optate dodatkowa za naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy
wylaczonych z przewozu, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI z dnia 20.01.2005 r. (w razie
odmowy zaplacenia nalezno$ci — wystawia wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania pociagu
podrozny wraz z tymi rzeczami musi opusci¢ pociag. Bilet na przejazd podlega zwrotowi, po po-
traceniu 15% odstepnego.

Podrozny moze przewozi¢ rzeczy, ktorych wlasciwosci, zamkniecie, objegto$¢ i masa pozwalaja na
fatwe i nie powodujace ryzyka szkod przenoszenie i umieszczenie w przeznaczonych do tego
miejscach.

W przypadku zamiaru przewozu rzeczy przestrzennych, podrézny powinien uzyskaé wczesniej
u przewoznika informacj¢ na temat odrgbnych warunkéw dopuszczenia tych rzeczy do przewozu.
Podrézny jest zobowiazany do nadzorowania przewozonych ze soba rzeczy.

§ 20. Przewodz zwierzat domowych

W pociagach/wagonach przewoznika podrézny moze pod swoja opieka przewozi¢ zwierzgta do-
mowe, jezeli nie sa one uciazliwe dla wspotpodroznych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.).
Przewozone zwierzgta — oprocz psow, powinny by¢ umieszczone w odpowiednich pojemnikach
(klatkach, pudtach, koszach itp.) zabezpieczajacych przed wyrzadzeniem szkody osobom lub mie-
niu, z zachowaniem postanowien § 55 TPR. Dla rozmieszczenia zwierzat przewozonych w odpo-
wiednich opakowaniach, podrézny moze rozporzadzaé przestrzenia nad i pod miejscem, ktore
zajmuje. Podrozny jest zobowiazany nadzorowac zabrane w podroz zwierzgta.

Przew6z psa (nie wigcej niz jednego, bez wzgledu na wielko$¢) pod opieka dorostego podrozne-
g0, jest dozwolony, pod warunkiem, ze:

1) podrozny posiada wazny bilet na przewoz psa oraz aktualne swiadectwo szczepienia psa;

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zalozony kaganiec.

Podrézny odpowiada za stan sanitarny przedzialu, w ktérym przewozi psa.

Zabrania si¢ umieszczania zwierzat na miejscu do siedzenia. Zwierzeta nie moga zaklocaé spoko-
ju w wagonie, a szczegolnie ciszy nocnej; w przeciwnym wypadku stosuje si¢ przepisy ust. 4.
Jezeli wspotpodrozni zglosza sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia, kierow-
nik pociagu powinien wskaza¢ podréznemu inny przedziat lub wagon.

Zgoda wspolpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) zwierzat w wagonach pasazerskich bezprzedzialowych;

2) psow bedacych przewodnikami osob niewidomych;

3) psow stuzbowych z opiekunami;

4) psow przewozonych w wyznaczonych przedziatach dla podréznych z psami.

Optata za przewoz psa okres$lona jest w TPR (Dziat I Oplaty przewozowe).
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ROZDZIAL 4.
PRZEWOZ PRZESYLEK

§ 21. Przewdz przesylek konduktorskich

Skreslony
§ 22. Rzeczy wylaczone z przewozu jako przesylka konduktorska

Skreslony

§ 23. Przewoz przesylek z haslem ,,na ratunek zycia”

skreslony
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ROZDZIAL 5.
INNE USLUGI

§ 24. Przyjmowanie rzeczy do przechowalni

Przewoznik przyjmuje do przechowania na okres nie dtuzszy niz 10 dni odpowiednio opakowane

rzeczy.

Osoba oddajaca rzeczy na przechowanie:

1) zobowiazana jest okresli¢ ich rodzaj oraz

2) moze zadeklarowac ich wartos¢. Deklarowana warto$¢ rzeczy nie moze przewyzsza¢ zwyklej
wartosci tych rzeczy.

Nie przyjmuje si¢ do przechowania:

1) rzeczy ktorych przechowywanie zabronione jest odrgbnymi przepisami;

2) rzeczy niebezpiecznych lub mogacych wyrzadzi¢ szkodg osobom lub mieniu;

3) pienigdzy, srodkow platniczych, papierow wartosciowych, kosztownosci, rzeczy szczegolnie
cennych, przedmiotéw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczna;

4) dokumentoéw tozsamosci;

5) broni i amunicji;

6) zwlok lub szczatkéw zwlok ludzkich;

7) zwierzat.

Przyjmujacy rzeczy moze odmowic ich przyjecia, jezeli stan tych rzeczy jest wadliwy, albo nie sa

opakowane lub opakowane niedostatecznie.

Optatg za przechowanie rzeczy, okreslona w TPR (Dzial I Optaty przewozowe), pobiera si¢ za

kazda sztuke i za kazdy dzien kalendarzowy przechowania.

Osoba oddajaca rzeczy na przechowanie ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikle z wtasciwo-

$ci przechowywanej rzeczy, jezeli nie powiadomit przyjmujacego o znanych mu niebezpieczen-

stwach, ktorych zrodtem moze by¢ przechowywana rzecz lub o konieczno$ci szczegodlnego ob-

chodzenia si¢ z nia.

Przyjmujacy rzeczy ma prawo sprawdzi¢ w obecnosci oddajacego te rzeczy, czy zadeklarowana

warto$¢ nie przekracza zwyklej wartosci tych rzeczy. W razie rozbiezno$ci w ocenie wartosci,

przyjmujacy rzeczy moze odmowic ich przyjecia na przechowanie.

Na przyjete do przechowania rzeczy, wydaje si¢ jeden dowod ztozenia bagazu na przechowanie

(wzor nr 8), zwany dalej dowodem zlozenia.

Na zyczenie osoby oddajacej rzeczy, dowdd ztozenia wystawia si¢ na kazda sztuke oddzielnie.

W razie przyjecia na przechowanie rzeczy z zadeklarowana wartoscia, w dowodzie ztozenia za-

mieszcza si¢ stosowna adnotacje, potwierdzona podpisem oddajacego rzeczy na przechowanie.

§ 25. Wydanie rzeczy z przechowalni

Wydanie rzeczy nastgpuje pod warunkiem zwrotu dowodu ztozenia i po uiszczeniu nalezno$ci za
przechowanie i optaty za ewentualng deklaracj¢ wartosci.

W przypadku wystawienia jednego dowodu zlozenia na przechowanie kilku sztuk rzeczy, wydanie
pojedynczych sztuk nie jest dozwolone.

Jezeli odbierajacy nie zwroci dowodu ztozenia, rzeczy wydaje sig tylko wowczas, gdy odbierajacy
udowodni swoje prawo do nich, legitymujac si¢ waznym dokumentem tozsamosci, po uiszczeniu
optat, o ktoérych mowa w ust. 1 i jednoczesnym ztozeniu pisemnego o§wiadczenia, w ktorym okre-
$li rodzaj rzeczy ztozonych do przechowania.

W stosunku do rzeczy pozostawionych i nie odebranych w terminie okreslonym w § 24 ust. 1
Regulaminu, przewoznik przeprowadza postgpowanie zgodnie z postanowieniami kodeksu cywil-
nego i przepisami wykonawczymi dotyczacymi rzeczy znalezionych.

Za utratg lub uszkodzenie rzeczy oddanych na przechowanie, odpowiedzialno$¢ ponosi przyjmu-
jacy, z zastrzezeniem postanowien § 24 ust. 5 Regulaminu.
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ROZDZIAL 6.
TRYB SKLADANIA I TERMINY ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI

§ 26. Postanowienia ogdlne

Reklamacje z tytulu Swiadczonych ustug przez przewoznika sa przyjmowane, rozpatrywane i zala-

twiane na zasadach ogolnych, przewidzianych w przepisach ustawy Prawo przewozowe i wydanych

na jej podstawie przepisach wykonawczych, w szczegodlnosci na podstawie rozporzadzenia Ministra

Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepo-

wania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266).

1. Podrézny moze ztozy¢ do przewoznika reklamacje:

1) z tytutu catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu na przejazd/przewoz;

2) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;

3) gdy nie zgadza si¢ z treScia wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny doku-
ment przewozu lub dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub
ulgowego;

4) gdy zaistnieja okoliczno$ci uniemozliwiajace korzystanie z legitymacji seniora, po rozpoczeciu
terminu jej waznosci.

2. Reklamacje sktada si¢ w formie pisemne;.

3. Reklamacja powinna zawierac:

1) datg sporzadzenia reklamacji;

2) nazwg i adres przewoznika;

3) imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzib¢) osoby sktadajacej reklamacje;

4) tytul oraz uzasadnienie reklamacji:

5) kwotg roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

6) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

4. Reklamacje w zwiazku z wystawionymi wezwaniami do zaptaty, oprocz danych, o ktérych mowa
w ust. 3, powinny zawiera¢ seri¢ i numer kazdego wezwania do zaptaty.

5. Do reklamacji powinny by¢ dolaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty doku-
mentéw dotyczace zawarcia umowy przewozu (w szczegolnosci bilet na przejazd/przew6z) oraz
potwierdzone kopie (np. przez upowaznionego pracownika zaktadu, wystawce, notariusza) innych
dokumentow (np. poswiadczajacych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow, biletu
okresowego, o ktorym mowa w 8 15 ust. 6 pkt. 2 Regulaminu lub dowodu wniesienia optaty mani-
pulacyjnej) zwiazanych z rodzajem i wysokoscia roszczenia.

6. Reklamacje:

1) dotyczace odprawy i przewozu 0sob oraz przesylek konduktorskich, przyjmuja:

a) Podlaski Zaktad Przewozow Regionalnych, 15-701 Biatystok, ul. Kolejowa 9,

b) Kujawsko-Pomorski Zaktad Przewozoéw Regionalnych, 85-082 Bydgoszcz, ul. Z. Augusta 7,

c) Pomorski Zaktad Przewozoéw Regionalnych, 81-354 Gdynia Plac Konstytucji 1,

d) Slaski Zaktad Przewozow Regionalnych, 40-012 Katowice, ul. Dworcowa 8§,

e) Swictokrzyski Zaklad Przewozoéw Regionalnych, 25-506 Kielce, P1. Niepodleglosci,

f) Malopolski Zaktad Przewozow Regionalnych, 31-154 Krakow Plac Jana Nowaka — Jezio-
ranskiego 3,

g) Lubelski Zaktad Przewozow Regionalnych, 20-406 Lublin, ul. Gazowa 4,

h) Lodzki Zaktad Przewozéw Regionalnych, 90-002 £.6dz, ul. Tuwima 28,

1) Warminsko-Mazurski Zaklad Przewozow Regionalnych, 10-589 Olsztyn, Pl. Konstytucji
3 maja 2a,

j) Opolski Zaktad Przewozoéw Regionalnych, 45-075 Opole, ul. Krakowska 48,

k) Wielkopolski Zaktad Przewozoéw Regionalnych, 61-801 Poznan, ul. Dworcowa 1,

1) Podkarpacki Zaktad Przewozow Regionalnych, 35-201 Rzeszow, Pl. Dworcowy 1,

m) Zachodniopomorski Zaktad Przewozow Regionalnych, 70-221 Szczecin, ul. Czarnie-
ckiego 9,
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n) Dolnoslaski Zaktad Przewozéw Regionalnych, 50-085 Wroctaw, ul. Pitsudskiego 105,

0) Lubuski Zaktad Przewozow Regionalnych, 65-033 Zielona Gora, ul. Utanska 4,

p) ,,Przewozy Regionalne” spotka z o.0. Biuro Rozliczeh i Kontroli Dochodow,
10-410 Olsztyn, ul. Lubelska 46;

2) zwiazane z wystawieniem w pociagu wezwania do zaplaty, rozpatruje ,,Przewozy
Regionalne” spotka z o.0. Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych, 62-210 Gniezno,
ul. Lecha 10;

3) sa rozpatrywane przez jednostki, o ktérych mowa w pkt. 1 1 2, w zakresie ich dzialalnosci.

Jezeli reklamacja dotyczy zakresu dziatalnosci kilku jednostek, wtasciwa do jej rozpatrzenia jest
jednostka do ktorej reklamacja wptyneta, z zastrzezeniem pkt. 2.

. Przewoznik jest obowiazany przyja¢ kazda zgloszona reklamacj¢ spetniajaca warunki, o ktérych
mowa w ust. 1-5 .
. W przypadku, gdy podrézny — z powodu utraty (kradziez/zagubienie) — nie posiada zaréwno do-
kumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego badz ulgowego przejazdu, jak i dokumen-
tu stwierdzajacego tozsamos$¢ — dopuszcza si¢ mozliwos¢ ztozenia reklamacji na podstawie odpo-
wiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta, osobg niezdolng do sa-
modzielnej egzystencji), pod warunkiem dolaczenia wydanego przez Policj¢ lub wystawce za-
swiadczenia o zgloszeniu utraty ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie unie-
mozliwiajacym wydanie nowych dokumentow.

. Przepisy dotyczace reklamacji z tytulu przewozu oso6b maja zastosowanie réwniez do przewozu

roweru rzeczy i zywych zwierzat przewozonych pod opieka podréznego.

§ 27. Terminy skladania i rozpatrywania reklamacji

. Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow wydanych w jej
wykonaniu, przedawniaja si¢ z uptywem roku.

. Reklamacje z tytulu zawarcia umowy przewozu lub sporzadzonych wezwan do zaptaty sklada si¢
nie podzniej niz w terminie 3 miesigcy odpowiednio od dnia wykonania ustugi lub otrzymania we-
zwania do zaptaty. Za dzien wniesienia reklamacji uwaza si¢ dat¢ wptywu reklamacji do przewoz-
nika.

. Jezeli wniesiona reklamacja nie spelnia warunkow, o ktorych mowa w § 26 ust. 1-5 Regulaminu,
przewoznik wzywa reklamujacego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwa-
nia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakow w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania. Wowczas za dat¢ wniesienia reklamacji przyjmuje si¢ dat¢ otrzymania przez
przewoznika uzupetionej reklamacji.

. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 2 pozostawia si¢ bez rozpoznania, w przypadku zgloszenia jej
po uptywie termindéw okreslonych w ust. 2 1 3.

. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni
od dnia przyjgcia reklamacji przez przewoznika.

. Bieg przedawnienia zawiesza si¢ na okres od dnia wniesienia reklamacji lub wezwania do zaplaty
do dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ lub wezwania do zaptaty i zwrdcenia zalaczonych
dokumentow, najwyzej jednak na okres przewidziany do zatatwienia reklamacji lub wezwania do
zaplaty.

. W przypadku ztozenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci
reklamacji, przewoznik w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze zmieni¢ rozstrzy-
gnigcie, gdy dokonano blgdnej oceny stanu faktycznego albo, gdy zostaly ujawnione nowe, istotne
dla sprawy okolicznosci, ktoére nie byly wczesniej znane.

. Dochodzenie roszczen w postgpowaniu sadowym przyshuguje uprawnionemu po bezskutecznym
wyczerpaniu drogi reklamacji, przewoznikowi za§ — po bezskutecznym wezwaniu zobowigzanego
do zaptaty. Wydany w tym postgpowaniu nakaz sadowy przedawnia si¢ z uplywem 10 lat od dnia
uprawomocnienia nakazu.

. Reklamacje lub wezwanie do zaplaty uwaza si¢ za bezskuteczne, jezeli dtuznik nie zaptacit docho-
dzonych nalezno$ci w terminie 3 miesigcy od dnia dorgczenia reklamacji lub wezwania do zaptaty.
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Wzér nr 1
Wzor nr 2
Wzor nr 3
Wzor nr 4
Wzor nr 5
Wzor nr 6
Wzor nr 7
Wzér nr 8

SPIS WZOROW DRUKOW

wzdr druku — Poswiadczenie o zgloszeniu braku waznego biletu na przejazd
wzory drukoéw stosowanych przy wystawianiu biletoéw na przejazd/przewoz
wzory drukow biletow blankietowych wystawianych manualnie

wzor papieru z rolki, stosowany do wystawiania biletow oraz innych dokumentéw
wzor druku — Bilet zbiorowy

wzor druku — Zgloszenie przejazdu grupy

wzor druku — WEZWANIE

wzér druku — Dowod ztozenia bagazu na przechowanie
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