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Wybrane informacje przewozowe i taryfowe dla podroznych

ZWROT NALEZNOSCI ZA NIEWYKORZYSTANE DOKUMENTY PRZEWOZU

Przy odprawie i przewozie oséb w komunikacji krajowej pociagami REGIO, interREGIO
i REGIOekspres uruchamianymi przez "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0, tj. (zwana dalej
PR) majg zastosowanie przepisy:

1) Taryfy przewozowej (TPR),

2) Regulaminu przewozu (RPR),

ktére sa zamieszczone na stronie internetowej www.przewozyregionalne.pl

Informacje z zakresu postanowien TPR i RPR udzielane sg bezposrednio w punktach
odprawy, w pociagu i telefonicznie - informacja kolejowa nr (22)194-36.

SPRZEDAZ i LEGALIZOWANIE BILETOW NA PRZEJAZD

1. Bilety mozna zakupi¢
1) w punktach odprawy oséb (np. w kasach biletowych),

2) w pociagu (wytacznie na wyjazd w dniu zakupu),

3) w automatach biletowych (wytacznie na wyjazd w dniu zakupu),

4) za posrednictwem strony internetowej www.i-pr.pl

Legalizacji biletéw dokonuje sig¢ w punktach odprawy i w pociggu - w dniu przejazdu.

2. Podrozni, ktorzy nie majgq waznego biletu lub posiadaja bilety niezalegalizowane
powinni przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu zgtosic¢ sig do obstugi
w celu zakupu albo legalizaciji biletu. Osoby, ktére nie dokonaty zgtoszenia, uwazane
sg za podréznych bez waznego biletu.

Osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej sa
zwolnione z obowiazku zgtaszania braku waznego biletu. Odprawy tych oséb
dokonuje sie w trakcie kontroli dokumentéw przejazdowych.

3. Za wydanie albo legalizacje biletu w pociagu pobierana jest optata odpowiednio w
wysokosci 5,00 zt i 3,00 zt. Optat tych nie pobiera sig od osob:

1) niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
2) ktére zgtoszg sie do obstugi pociggu na warunkach wskazanych w ust. 3 i
a) rozpoczynajg przejazd od stacji w czasie, gdy kasa biletowa jest nieczynna, nie

ma kasy lub nie sprzedaje si¢ w kasie biletow danego rodzaju (nawet w

przypadku czynnego automatu biletowego),

b) z waznym biletem, ktdre zgtoszg zamiar zmiany umowy przewozu, w zakresie:

- zmiany terminu,

- stacji przeznaczenia (najpdzniej na ostatniej stacji zatrzymania pociagu
poprzedzajacej stacje przeznaczenia wskazana na bilecie),

- klasy wagonu i/lub rodzaju pociagu,

- drogi przewozu (najpdzniej na stacji, od ktérej ma nastapi¢ zmiana),

c) posiadajacych:

- wydane przez kase biletowg poswiadczenie o zgtoszeniu braku biletu,

- bilet z adnotacjg “Dalej w poci. PR”,

- bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacjg “Zmiana przewoznika”,
wystawiony w pociggu (bez optaty za jego wydanie) w sytuacji, gdy rozktadowy
czas na przesiadke nie przekracza 30 minut,

- bilet z nizszym wymiarem ulgi niz ulga przystuguje,

d) z niezalegalizowanym REGIOkarnetem,
e) ktére poproszg o wydanie biletu z ulgg 100%.

4. Przy odprawie podréznych stosuje sie optaty obowigzujgce w dniu wystawienia
biletéw. Naleznosci wynikajace z umowy przewozu, sg przyjmowane w walucie PLN.

5. Przy zakupie biletu podrézny powinien okreslic:

1) date wyjazdu (pierwszy dzien waznosci biletu),

2) rodzajbiletu lub oferty (np. bilet jednorazowy),

3) relacje przejazdu (od stacji... dostacji... ), strefe albo obszar,

4) klasg wagonu i rodzaj pociagu (REGIO, interREGIO albo REGIOekspres),
5) godzine odjazdu pociggu, nazwe albo jego numer,

6) liczbe oséb (z optatg normalng lub ulgowa - wymiar ulgi),

7) imie inazwisko pasazera -w przypadku biletéw imiennych.

6. Bilety na przewo6z (bagazu, roweru lub psa) sa sprzedawane tacznie lub do juz
posiadanego biletu na przejazd.

7. Podrozny z biletem ulgowym, zobowigzany jest posiada¢ w pociagu wazny dokument
poswiadczajacy uprawnienie do korzystania z takiego przejazdu. Bilet ulgowy bez
okazania odpowiedniego dokumentu jest niewazny.

8. Na przejazdy oséb pociggami PR wydaje sie nastepujace rodzaje biletow:

1) bilety jednorazowe - wazne na jednorazowy przejazd w okreslonej relacji,
2) bilety czasowe - wazne na wielokrotne przejazdy w danej strefie/obszarze,
3) bilety REGIOpiatka - wazne na przejazdy jednorazowe w okres$lonej relacji,
4) bilety REGIOkarnet - wazne na wielokrotne przejazdy w dowolnej relacji,
5) bilety turystyczne - wazne na wielokrotne przejazdy w dowolnej relacji,
6) bilety okresowe:

- odcinkowe, wazne na wielokrotne przejazdy w okreslonej relacji,

- strefowe, wazne na wielokrotne przejazdy w okreslonej strefie/obszarze,

- sieciowe, wazne na wielokrotne przejazdy w dowolnej relacji.
Bilety przerobione, zafoliowane, nie nalezace do okaziciela (dot. biletéw imiennych),
z nie po$wiadczonymi, zniszczone - w szczegolnosci podarte i sklejone, na ktorych
nie mozna odczyta¢ danych, lub nieczytelne sa zabezpieczenia, uwaza sig za
niewazne. Za bilety zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie zwraca
sie zaptaconych naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku zgtoszenia
straty do organéw $cigania.

9. Bilety jednorazowe (w tym REGIOpiagtka) bilety odcinkowe i sieciowe (w tym
REGIOkarnet i turystyczny) mozna zakupi¢ w przedsprzedazy do 30 dni naprzod,
wg cen obowigzujacych w dniu ich zakupu.

10. Za zakupiony bilet - na zyczenie - wydaje sig fakture VAT. Fakture wystawia dowolna
kasa biletowa PR, nie p6zniej niz 7-go dnia, liczac od dnia zakupu biletu. Po tym
terminie faktury VAT - na pisemny wniosek podréznego - wystawia Biuro Rozliczen
Kontroli Dochodéw, ul. Lubelska 46, 10 - 410 Olsztyn (zwane dalej PBD).

Do whniosku nalezy dotaczy¢ oryginat wtasciwego biletu.

. Za fakture VAT uznaje sig bilety jednorazowe, ktére zawierajg nastepujace dane:

1) nazwe i NIP sprzedawcy,

2) numer i date wystawienia biletu,

3) odlegtos¢ taryfowa nie mniejsza niz 50 km,
4) kwote naleznosci wraz z podatkiem,

5) kwote podatku.

TERMINY WAZNOSCI BILETOW

1. Termin waznosci biletu rozpoczyna sie od daty albo daty i godziny na nim
wskazanych.

2. Termin waznosci biletu jednorazowego - wynosi jeden dzien. Dzien liczy sig¢ od
godziny 0:01 do 24:00. Podréz nalezy ukonczy¢ do godziny 24:00 w dniu waznosci
Biletu. Podrézny z biletem jednorazowym ma prawo dojechac¢ do stacji przeznaczenia
nawet po pétnocy bez wzgledu na to czy przejazd odbywa sie pociggiem
bezposrednim od stacji wskazanych na bilecie, czy tez z przesiadaniem po drodze -
pod warunkiem wznowienia podrézy ze stacji posredniej pociagiem, ktéry zgodnie
z obowigzujacym rozktadem jazdy odjezdza z tej stacji przed pétnoca dnia waznosci
biletu. Jezeli ukonczeniu podrézy w czasie waznosci biletu przeszkodzito opéznienie
pociagu zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze tym pociagiem
dojechac do tej stacji po uptywie terminu waznosci biletu.

3. Bilety okresowe wydaje si¢ odpowiednio na okres:

1) bilety tygodniowe - siedmiu kolejno po sobie nastepujacych dni,
2) bilety miesieczne - jednego miesiaca,

3) bilety kwartalne - trzech kolejno nastepujacych miesiecy,

4) bilety pétroczne - szesciu kolejno nastepujacych miesiecy,

5) bilety roczne - dwunastu kolejno nastepujacych miesiecy.

4. Bilet REGIOpiatka uprawnia do 5 jednorazowych przejazdéw w ciggu dwoch kolejno
nastepujacych miesiecy. Bilet nalezy zalegalizowa¢ przed kazdym jednorazowym
przejazdem.

5. Bilet REGIOkarnet uprawnia do wielokrotnych przejazdéw w trzech dowolnie
wybranych dniach w ciagu dwoch kolejnych miesigcach od daty wydania lub
wskazanej przez nabywce. Przed rozpoczeciem przejazdéw w wybranym dniu
REGIOkarnet nalezy zalegalizowac.

6. Bilet turystyczny uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdéw od godz. 18.00
W dniu roboczym poprzedzajacym bezposrednio kolejno po sobie nastepujace dni
wolne od pracy, do godz. 6.00 pierwszego dnia roboczego nastepujacego po tych
dniach.

ZMIANA UMOWY PRZEWOZU

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) klasy wagonu,

4) rodzaju pociagu,

5) drogi przewozu,

6) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

2. W przypadku zmiany umowy przewozu z tytutu, ktérej PR przystuguje:

1) nizsza nalezno$¢ - podrézny powinien dokonaé w punkcie odprawy wymiany
biletu lub w pociagu uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie, stanowigce podstawe
do otrzymania zwrotu,

2) wyzsza naleznos¢ - podrézny powinien:

a) doptaci¢ réznice naleznosci, jezeli postanowienia taryfowe na to zezwalaja, albo
b) dokona¢ wymiany biletu w punkcie odprawy lub w pociagu - okazany bilet
obstuga pociagu poswiadcza o niewykorzystaniu.
3. Jezeli zmiana umowy przewozu - powigzana bezposrednio z pierwotna relacjg
przejazdu - wymaga dokonania wymiany biletu, punkt odprawy:

1) dokonuje zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet, bez potracania odstgpnego,

2) wydaje nowy bilet, zgodnie z zadaniem podréznego, na ktérym zamieszcza
stempel albo adnotacje “WYMIANA”.

Wymiany mozna dokonacé tylko jeden raz. Kazda nastgpna wymiana jest traktowana

jako zwrot (z potraceniem odstepnego).

4. Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na
przewo6z bagazu recznego, psa albo roweru wydany do tego biletu - jest wazny

w zakresie wynikajacym z tej zmiany.

-
g

-
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12.

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczgciem podrozy, albo na
stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

Warunkiem zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet jednorazowy jest uzyskanie
odpowiedniego poswiadczenia tego biletu.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety:

1) catkowicie niewykorzystane - zwrécone przed rozpoczgciem terminu waznosci,
2) zwrécone w terminie waznosci - w ramach wymiany.

. Poswiadczenia biletéw dokonujg osoby upowaznione przez PR:

1) w dowolne;j stacji miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu - przed uptywem
terminu waznosci,
2) w pociagu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej
na bilecie.
Podrézny, ktéry niezwtocznie po opuszczeniu pociagu na stacji posredniej -
potozonej na drodze przewozu - zgtosi w punkcie odprawy rezygnacje z przejazdu
do stacji przeznaczenia moze na podstawie odpowiedniej adnotacji dochodzi¢
zwrotu naleznosci wytacznie w drodze reklamacji.
Zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety dokonuje punkt odprawy prowadzacy
sprzedaz biletéw danego rodzaju, w terminie trzech miesiecy, liczac od pierwszego
dnia waznosci biletu, z wyjatkiem biletéw sieciowych poétrocznych i rocznych. Zwrotéw
naleznosci za te bilety w drodze pisemnej reklamacji dokonuje PBD.
Za bilety catkowicie niewykorzystane przystuguje zwrot naleznosci w petnej
wysokosci, a w przypadku czgsciowego niewykorzystania - réznica naleznosci miedzy
zaptacong a przypadajaca za faktyczne $wiadczenie.
Od zwracanych naleznosci potraca sie 15% tytutem odstepnego (50% - w przypadku
biletéw odcinkowych i strefowych miesigcznych oraz sieciowych tygodniowych
i miesiecznych, przy czym odstepne nie moze by¢ wyzsze niz 120 zt).
Potracenia odstepnego nie stosuje sie:
1) jezeli niewykorzystanie biletu nastapito z przyczyn lezacych po stronie PR,
2) w przypadku wymiany biletu,
3) jezeli podrézny korzystat z przejazdu w wagonie nizszej klasy i/lub w pociagu
REGIO i uzyskat stosowne poswiadczenie,
4) w przypadku niewykorzystania biletu okresowego, zwréconego przed
rozpoczeciem terminu jego waznosci i jednoczesnego nabycia nowego biletu
wg tej samej oferty z innym terminem waznosci.
Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet optacony kartg ptatnicza, dokonuje
wytacznie punkt odprawy wyposazony w urzadzenie do odczytu kart ptatniczych
i tylko za posrednictwem karty, ktérg dokonano zaptaty za bilet - pod warunkiem
przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonuje sie
zwrotu naleznosci gotowka. W razie braku dowodu sprzedazy lub karty ptatniczej
zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji skierowanej do PBD.

. Zwrotu naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakture VAT dokonuje w miesigcu

nabycia biletu punkt odprawy, ktéry wydat bilet, pod warunkiem przedtozenia go
facznie z tg faktura. W innych przypadkach zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢
w drodze reklamacji skierowanej do PBD.

. Catkowicie niewykorzystany bilet zakupiony w automacie biletowym mozna zwrdci¢

w punkcie odprawy stacji wyjazdu albo w drodze reklamacji skierowanej do PBD.
Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet
ktorego podrézny nie mégt zwréci¢é w odpowiednim terminie, z przyczyn od niego
niezaleznych (np. pobyt w szpitalu) - w drodze reklamaciji - rozpatruje PBD.

KONTROLA DOKUMENTOW PRZEWOZU

1.

Podrézny w pociggu obowigzany jest posiada¢ wazny bilet i wreczaé go osobie
upowaznionej do kontroli na kazde zadanie. Osoba z biletem ulgowym albo imiennym
obowigzana jest, bez dodatkowego wezwania, wrecza¢ odpowiedni dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu lub okaza¢ - w sposob
umozliwiajgcy odczytanie niezbednych danych - dokument stwierdzajacy tozsamosé,
(obowigzek nie dotyczy Zotnierzy Zandarmerii Wojskowej i umundurowanych
funkcjonariuszy Policji, jednakze osoby te zobowigzane sg okazywac¢ legitymacije
stuzbowe w sposob umozliwiajacy odczytanie danych).

Kontroli dokumentéw przewozu w pociagu dokonujg osoby upowaznione przez PR
legitymujace sig identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu. Identyfikator
powinien zawiera¢, co najmniej nastepujace informacje:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu,

3) zdjecie kontrolujacego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczec i podpis wystawcy.

Osoby dokonujace kontroli, legitymujace sie identyfikatorem, o ktérym mowa wyzej
nie sg obowigzane podawac podréznemu swoich danych osobowych.

PR moze zatrzymywac w celach kontrolnych bilety jednorazowe i wydawa¢ w zamian
bilety zastepcze.

PODROZNY BEZ WAZNEGO DOKUMENTU PRZEWOZU

1.

wnN

Jezeli podczas kontroli w pociggu, podrézny:

1) nie okaze waznego biletu lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do
bezptatnego albo ulgowego przejazdu,

4) okaze niezalegalizowany bilet,

5) okaze bilet lub dokument, co do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, Ze jest
podrobiony albo przerobiony, nienalezacy do wtasciciela (dot. dokumentéw
imiennych), z niepo$wiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu
uniemozliwiajacym odczytanie danych albo zafoliowany,

6) przekroczy zakres uprawnien okreslonych na bilecie,

7) rozpocznie podroz przed lub po uptywie terminu waznosci,

8) przewozi w pociagu bagaz, rower lub psa bez odpowiedniego biletu na przewoz,

wowczas jest traktowany jak bez waznego dokumentu przewozu.

Jezeli podrézny odmawia uregulowania naleznosci w pociagu wystawia sie wezwanie.

W celu wystawienia wezwania, PR ma prawo zadac¢ od podréznego okazania

dokumentu tozsamosci, a w razie jego braku albo odmowy okazania - zwréci¢ sie do

Policji lub innych organéw porzadkowych uprawnionych do ustalania tozsamosci

o podjgcie tych czynnosci. Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji albo innych

organdéw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu

przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez osobe dokonujgaca

Kontroli.

Podrézny, ktéry:

1) w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku waznego biletu, odmawia
zaptacenia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie
jego tozsamosci,

2) opusci, przed przybyciem funkcjonariusza Policji lub innych organéw
porzadkowych, miejsce przeprowadzania kontroli albo miejsce wskazane przez
osobe dokonujaca kontroli,

podlega karze grzywny (patrz Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia).

Jezeli podrézny o$wiadczy, ze posiada uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego

przejazdu, ale nie okaze w pociggu waznego dokumentu po$wiadczajacego to

uprawnienie lub posiada wazny bilet imienny, ktérego nie moze okaza¢ w pociagu,
woéwczas naleznosci wykazane w wezwaniu zostang umorzone po uiszczeniu optaty

manipulacyjnej, o ile podrézny udokumentuje swoje prawo do korzystania z

bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo fakt posiadania w czasie kwestionowanego

przejazdu waznego biletu imiennego i w ciggu 7 dni od daty zdarzenia lub doreczenia

Wezwania ztozy reklamacje skierowang do: “Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. Biuro

Windykacji Naleznosci Przewozowych, ul. Lecha 10 62-210 Gniezno.

WYZNACZANIE, ZAJMOWANIE i KORZYSTANIE Z MIEJSC DO SIEDZENIA

1.

W pociggach PR miejsca dla:

1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy;

2) osob niepetnosprawnych i os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j,

sg oznaczone trwale odpowiednimi piktogramami.

Wyznaczone miejsca, niezajete przez osoby uprawnione, moga by¢ zajmowane
przez innych podréznych, ale tylko do czasu zgtoszenia sie osoby uprawnionej.
Podrézny ma prawo zajg¢ wolne miejsce tylko dla siebie i dla kazdej jadacej z nim
osoby, ktdrej bilet moze okazac.

W pociagach objetych internetowa rezerwacjg miejsc do siedzenia prawo do
zajmowania miejsc w pierwszej kolejnosci maja podrézni, ktérzy posiadaja wazng
Miejscowke. Inni podrézni moga zajmowac dane miejsce tylko do czasu zgtoszenia
Sie osoby posiadajgcej rezerwacje tego miejsca.

WSPARCIE UDZIELANE OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM | 0OSOBOM
O OGRANICZONEJ SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

1.

Informacje o warunkach dostgpu i udogodnieniach dla oséb niepetnosprawnych oraz
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej w pociggach PR sg udzielane w punktach
obstugi podréznych i pod numerami telefonéw dostepnymi na stronie internetowej
www.przewozyregionalne.pl.

Podczas wsiadania i wysiadania do/z pociagu oraz w pociggu osobom takim

jest zapewniana nieodptatna pomoc, pod warunkiem powiadomienia PR o potrzebie
udzielenia takiej pomocy danej osobie przynajmniej na 48 godzin, przed planowang
godzing odjazdu pociagu z danej stacji. Na stacjach, na ktérych nie ma personelu sg
dostepne informacje dotyczace najblizszej stacji, na ktdrej obecny jest personel oraz
bezposrednio dostgpna pomoc dla oséb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej.

Zgtoszenia o potrzebie udzielenia pomocy przyjmowane sa przez Zaktady PR.
Zgtoszenie powinno uwzglednia¢ m.in. date, godzine i relacje przyjazdu; imie

i nazwisko podréznego oraz jego nr telefonu; rodzaj niepetnosprawnosci oraz
ewentualnie typ sprzetu ortopedycznego utatwiajgcego poruszanie sie.

PRZERWA W RUCHU, UTRATA POLACZENIA, ODWOLANIE/OPOZNIENIE POCIAGU

1.

Przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania moga zaistnie¢
okolicznosci, nielezace po stronie podréznego, uniemozliwiajace wykonanie tego
przewozu zgodnie z tre$cig umowy, tj.:

1) przerwa w ruchu,

2) utrata potaczenia,

3) odwotanie pociagu,

4) opdznienie przekraczajgce 60 minut w stosunku do umowy przewozu.

Podrézny na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu, ma prawo do:

1) kontynuowania przejazdu do stacji przeznaczenia w pociagu o taryfie wyzszej,
dtuzsza/inng droga, w wagonie wyzszej klasy - w najblizszym dostepnym terminie,
albo

2) otrzymania zwrotu petnej naleznosci:

a) za czes$¢ niezrealizowang podrézy oraz za cze$¢ juz zrealizowang - dotyczy
przerwy w ruchu lub utraty potaczenia,
b) za catkowicie niewykorzystany bilet - dotyczy odwotania pociagu,
c) jezeli podrézny zrezygnowat:
- z podrézy na stacji wyjazdu - za catkowicie niewykorzystany bilet,
- w trakcie podrézy z dalszego przejazdu - za cze$ciowo niewykorzystany bilet,
lub
- gdy podroz stata si¢ bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu podrozy
i podrézny wroécit do pierwotnej stacji wyjazdu - za caty przerwany przejazd,
tj. za cze$¢ niezrealizowang podrozy oraz za czes$¢ juz zrealizowana,
dotyczy opoéznienia przekraczajacego 60 minut.
Ponadto podrézny moze bezptatnie powrdci¢ do stacji wyjazdu chyba, ze PR nie
ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu.

Jesli przewidywane opéznienie przyjazdu pociggu do stacji docelowej, wskazanej

na bilecie przekroczy 60 minut, podrézny na podstawie poswiadczonego

biletu, ma prawo do kontynuowania przejazdu do stacji przeznaczenia w pociggu

o taryfie wyzszej, dluzsza/inng droga, w wagonie wyzszej klasy - w pézniejszym

dogodnym dla siebie terminie.

Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet dokonuje - bez potracania odstepnego -

dowolny punkt odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletéw, w terminie

trzech miesiecy liczac od dnia waznosci biletu (po uptywie terminu zwrot - w drodze
reklamacji skierowanej do PR). W przypadku zamiaru skorzystania z bezptatnego
powrotu do stacji wyjazdu, zwrot naleznosci podrézny moze uzyska¢ wytacznie

w punkcie odprawy na pierwotnej stacji wyjazdu.

PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO, ZWIERZAT | ROWERU POD NADZOREM
PODROZNEGO

1.

Podrdzny, posiadajacy wazny bilet na przejazd moze zabra¢ ze sobg do pociggu
i przewiez¢ bezptatnie maksymalnie 3 sztuki bagazu recznego, tj. fatwo przenosnych
przedmiotéw (np. walizka, plecak, torba podrézna, narty itp.). Do przewozu tych
przedmiotow stuza potki zamieszczone nad siedzeniami, wolne przestrzenie pod
siedzeniami albo specjalne pomieszczenia lub urzadzenia na przedmioty o wiekszych
rozmiarach, jak oddzielne przedziaty lub inne miejsca, ktére sg oznaczone
odpowiednimi piktogramami
Opfacie za przewoz nie podlegajg ponadto:
1) wozki inwalidzkie i inne, z ktérych korzysta osoba niepetnosprawna lub osoba
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (w przeciwnym wypadku przewozone sg
w ramach bagazu recznego),
2) wozki dzieciece przewozone przez osobe jadaca razem z dzieckiem
(w przeciwnym wypadku przewozone sa w ramach bagazu recznego),
3) instrumenty muzyczne oraz sztalugi i duze teczki rysunkowe,
ktore nie utrudniajg przejscia i nie przeszkadzajg innym podréznych.
Podrézny zobowigzany jest do sprawowania nadzoru nad przedmiotami, ktére
przewozi ze sobg i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody jakie moga by¢ wyrzadzone
przy tej okazji innym podréznym, w tym takze przewoznikowi.
Jezeli podrézny nie znalazt miejsca dla rozmieszczenia swojego bagazu recznego,
powinien stosowac sie do zalecen obstugi pociggu.
Przew6z przedmiotéw i materiatéw niebezpiecznych jako bagazu recznego musi by¢
zgodny z postanowieniami Regulaminu miedzynarodowego przewozu kolejami
towaréw niebezpiecznych (RID).
Wytaczone z przewozu sa:
1) przedmioty, ktérych przewoéz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,
2) przedmioty, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym podréznym ze wzgledu na swa
konstrukcje (np. wystajace ostre czesci) lub zawartos¢ (np. zrace, toksyczne
substancje, materiaty wybuchowe, cuchnace),
3) pojazdy z silnikiem spalinowym.
W przypadku naruszenia przez podréznego przepisow o przewozie, obstuga pociagu
moze zazada¢ opuszczenia pociggu przez podréznego wraz z przewozonymi
rzeczami (na najblizej stacji zatrzymania) a ponadto pobiera od podréznego optate
dodatkowa ustalong na podstawie Rozporzadzenia M| z dnia 20.01.2005 r. a w razie
odmowy zaptacenia naleznosci - wystawia wezwanie.
Przewo6z matych zywych zwierzat, w tym psoéw, (nie przekraczajacych wielkosci
$redniego kota domowego) niegroznych, przewozonych w pojemnikach moze
odbywac sig nieodptatnie w ramach bagazu recznego.
Przewoz psow, ktére nie sg lub nie moga by¢ umieszczone w pojemnikach
(z wyjatkiem psa przewodnika osoby niewidomej), pod warunkiem, Zze sg trzymane na
smyczy i w kagancu a podrézny posiada aktualne $wiadectwo szczepienia psa
przeciw wéciekliznie - odbywa sie odpfatnie.

9. Jezeli wspotpodrézni zgtosza sprzeciw z powodu umieszczania zwierzecia

1.

w przedziale, podrézny powinien zaja¢ miejsce wskazane przez obstuge pociagu

a jezeli jest to niemozliwe - podrézny jest zobowigzany opusci¢ pociag na najblizszej
stacji zatrzymania. Niewykorzystany bilet na przejazd, podlega petnemu zwrotowi.
Zgoda wspotpodréznych nie jest wymagana jesli pies jest przewodnikiem osoby
niewidomej, asystentem osoby niepetnosprawnej albo psem stuzbowym.

. Podrézny moze zabra¢ ze sobg do pociagu jeden nieopakowany rower i przewiez¢

go odptatnie. Rower moze by¢ przewozony:

1) w wagonie lub innym miejscu przystosowanym do przewozu rowerow,

2) w pierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub ostatnim przedsionku
ostatniego wagonu w sktadzie pociggu;

3) w przedziale lub w wyznaczonym miejscu, oznaczonym odpowiednim
piktogramem,

o ile nie zachodzg szczegodlne okolicznosci uniemozliwiajace wniesienie roweru

i swobodne jego wprowadzenie oraz ustawienie roweru w pociggu (np... wysoka

Frekwencja podréznych).

Ztozony rower w pokrowcu albo rowerek dziecigcy, moze by¢ przewozony

nieodptatnie w ramach bagazu recznego.

TRYB SKLADANIA | TERMINY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

1.

Reklamacja powinna zawierac:

1) date sporzadzenia reklamaciji;

2) nazwe i adres przewoznika;

3) imig i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibg) osoby sktadajacej
reklamacie;

4) tytut oraz uzasadnienie reklamacji:

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);

6) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Za dzien wniesienia reklamacji uwaza sie date wptywu reklamacji do przewoznika.

Do reklamacji powinny by¢ dotaczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,

oryginaty dokumentéw dotyczace zawarcia umowy przewozu oraz potwierdzone kopie

(np. przez wystawce) innych dokumentéw (np. legitymacija szkolna).

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w ciggu 30 dni od dnia jej wptyw,

w uzasadnionych przypadkach najpo6zniej w ciggu trzech miesiecy.

Skargi i reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

przewozu mozna przesyfa¢ na adres:

"Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.,

Biuro Kontroli Terenowej,

ul. Wilenska 14 a,

03-414 Warszawa,

fax.: 22 47 44 039

email: Info@p-r.com.pl.

PRZEPISY PORZADKOWE

1.

@nN

Przy korzystaniu z przejazdéw pociagami przewoznika podrézni s zobowigzani do
przestrzegania przepiséw rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada
2004 r. w sprawie przepiséw porzgdkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym,
w pociggach i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz. 2637).

W pociggach obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

W przypadku naruszenia przepiséw porzadkowych wiasciwe organa w ramach
posiadanych kompetencji uprawnione sg do naktadania grzywien w drodze mandatéw
karnych.

Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie moga by¢ nie
dopuszczone do przewozu lub usuniete ze $rodka transportowego.

Osoby ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgace zaptacenia naleznosci za

przew6z mogaq by¢ usunigete ze srodka transportowego, chyba ze naruszatoby to
zasady wspotzycia spotecznego.

Organ sprawujacy nadzor nad przestrzeganiem przepiséw Rozporzadzenia WE
1371/2007 - Urzad Transportu Kolejowego, ul. Chatubinskiego 4, 00-928 Warszawa,
fax.: 22 630 18 90, email: utk@utk.gov.pl.

www.przewozyregionalne.pl
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