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Wybrane informacje przewozowe i taryfowe dla podró¿nych
ZWROT NALE¯NOŒCI ZA NIEWYKORZYSTANE DOKUMENTY PRZEWOZU  

KONTROLA  DOKUMENTÓW  PRZEWOZU

PODRÓ¯NY BEZ WA¯NEGO DOKUMENTU PRZEWOZU  

WYZNACZANIE, ZAJMOWANIE i KORZYSTANIE Z MIEJSC DO SIEDZENIA

WSPARCIE UDZIELANE OSOBOM NIEPE£NOSPRAWNYM I OSOBOM 
O OGRANICZONEJ SPRAWNOŒCI RUCHOWEJ

 
1.   Podró¿ny mo¿e odst¹piæ od umowy przewozu przed rozpoczêciem podró¿y, albo na
      stacji zatrzymania poci¹gu na drodze przewozu.          
2.   Warunkiem zwrotu nale¿noœci za niewykorzystany bilet jednorazowy jest uzyskanie
      odpowiedniego poœwiadczenia tego biletu. 
3.   Nie wymagaj¹ poœwiadczenia bilety:
      1)  ca³kowicie niewykorzystane - zwrócone przed rozpoczêciem terminu wa¿noœci,
      2)  zwrócone w terminie wa¿noœci - w ramach wymiany.
4.  Poœwiadczenia biletów dokonuj¹ osoby upowa¿nione przez PR:
      1)  w dowolnej stacji miejscowoœci wyjazdu lub nabycia biletu - przed up³ywem
           terminu wa¿noœci,
      2)  w poci¹gu, w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej 
           na bilecie.
           Podró¿ny, który niezw³ocznie po opuszczeniu poci¹gu na stacji poœredniej -
           po³o¿onej na drodze przewozu - zg³osi w punkcie odprawy rezygnacjê z przejazdu
           do stacji przeznaczenia mo¿e na podstawie odpowiedniej adnotacji dochodziæ
           zwrotu nale¿noœci wy³¹cznie w drodze reklamacji. 
5.   Zwrotu nale¿noœci za niewykorzystane bilety dokonuje punkt odprawy prowadz¹cy
      sprzeda¿ biletów danego rodzaju, w terminie trzech miesiêcy, licz¹c od pierwszego
      dnia wa¿noœci biletu, z wyj¹tkiem biletów sieciowych pó³rocznych i rocznych. Zwrotów
      nale¿noœci za te bilety w drodze pisemnej reklamacji dokonuje PBD. 
6.   Za bilety ca³kowicie niewykorzystane przys³uguje zwrot nale¿noœci w pe³nej
      wysokoœci, a w przypadku czêœciowego niewykorzystania - ró¿nica nale¿noœci miêdzy
      zap³acon¹ a przypadaj¹c¹ za faktyczne œwiadczenie.   
7.   Od zwracanych nale¿noœci potr¹ca siê 15%  tytu³em odstêpnego (50% - w przypadku
      biletów odcinkowych i strefowych miesiêcznych oraz sieciowych tygodniowych 
      i miesiêcznych, przy czym odstêpne nie mo¿e byæ wy¿sze ni¿ 120 z³).
8.   Potr¹cenia odstêpnego nie stosuje siê:
      1)  je¿eli niewykorzystanie biletu nast¹pi³o z przyczyn le¿¹cych po stronie PR,
      2)  w przypadku wymiany biletu,
      3)  je¿eli podró¿ny korzysta³ z przejazdu w wagonie ni¿szej klasy i/lub w poci¹gu
           REGIO i uzyska³ stosowne poœwiadczenie,
      4)  w przypadku niewykorzystania biletu okresowego, zwróconego przed
           rozpoczêciem terminu jego wa¿noœci i jednoczesnego nabycia nowego biletu 
           wg tej samej oferty z innym terminem wa¿noœci.
9.   Zwrotu nale¿noœci za niewykorzystany bilet op³acony kart¹ p³atnicz¹, dokonuje
      wy³¹cznie punkt odprawy wyposa¿ony w urz¹dzenie do odczytu kart p³atniczych 
      i tylko za poœrednictwem karty, któr¹ dokonano zap³aty za bilet - pod warunkiem
      przed³o¿enia dowodu sprzeda¿y wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonuje siê
      zwrotu nale¿noœci gotówk¹. W razie braku dowodu sprzeda¿y lub karty p³atniczej
      zwrotu nale¿noœci mo¿na dochodziæ w drodze reklamacji skierowanej do PBD.
10. Zwrotu nale¿noœci za bilet, do którego wystawiono fakturê VAT dokonuje w miesi¹cu
      nabycia biletu punkt odprawy, który wyda³ bilet, pod warunkiem przed³o¿enia go
      ³¹cznie z t¹ faktur¹. W innych przypadkach zwrotu nale¿noœci mo¿na dochodziæ  
      w drodze reklamacji skierowanej do PBD.
11. Ca³kowicie niewykorzystany bilet zakupiony w automacie biletowym mo¿na zwróciæ 
      w punkcie odprawy stacji wyjazdu albo w drodze reklamacji skierowanej do PBD.
12. Roszczenia o zwrot nale¿noœci za ca³kowicie lub czêœciowo niewykorzystany bilet
      którego podró¿ny nie móg³ zwróciæ w odpowiednim  terminie, z przyczyn od niego
      niezale¿nych (np. pobyt w szpitalu) - w drodze reklamacji - rozpatruje PBD.

1.   Podró¿ny w poci¹gu obowi¹zany jest posiadaæ wa¿ny bilet i wrêczaæ go osobie
      upowa¿nionej do kontroli na ka¿de ¿¹danie. Osoba z biletem ulgowym albo imiennym
      obowi¹zana jest, bez dodatkowego wezwania, wrêczaæ odpowiedni dokument
      poœwiadczaj¹cy uprawnienie do ulgowego przejazdu lub okazaæ -  w sposób
      umo¿liwiaj¹cy odczytanie niezbêdnych danych - dokument stwierdzaj¹cy to¿samoœæ,
      (obowi¹zek nie dotyczy ¿o³nierzy ¯andarmerii Wojskowej i umundurowanych
      funkcjonariuszy Policji, jednak¿e osoby te zobowi¹zane s¹ okazywaæ legitymacje
      s³u¿bowe w sposób umo¿liwiaj¹cy odczytanie danych). 
2.   Kontroli dokumentów przewozu w poci¹gu dokonuj¹ osoby upowa¿nione przez PR
      legitymuj¹ce siê identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu. Identyfikator
      powinien zawieraæ, co najmniej nastêpuj¹ce informacje:
      1)  nazwê przewoŸnika,
      2)  numer identyfikacyjny osoby dokonuj¹cej kontroli dokumentów przewozu,
      3)  zdjêcie kontroluj¹cego,
      4)  zakres upowa¿nienia,
      5)  okres wa¿noœci,
      6)  pieczêæ i podpis wystawcy.
3.   Osoby dokonuj¹ce kontroli, legitymuj¹ce siê identyfikatorem, o którym mowa wy¿ej
      nie s¹ obowi¹zane podawaæ podró¿nemu swoich danych osobowych.
4.   PR mo¿e zatrzymywaæ w celach kontrolnych bilety jednorazowe i wydawaæ w zamian
      bilety zastêpcze.

1.   Je¿eli podczas kontroli w poci¹gu, podró¿ny:
      1)  nie oka¿e wa¿nego biletu lub dokumentu poœwiadczaj¹cego uprawnienie do 
           bezp³atnego albo ulgowego przejazdu,     
      4)  oka¿e niezalegalizowany bilet,
      5)  oka¿e bilet lub dokument, co do którego istnieje uzasadnione podejrzenie, ¿e jest
           podrobiony albo przerobiony, nienale¿acy do w³aœciciela (dot. dokumentów
           imiennych), z niepoœwiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu
           uniemo¿liwiaj¹cym odczytanie danych albo zafoliowany,
      6)  przekroczy zakres uprawnieñ okreœlonych na bilecie,
      7)  rozpocznie podró¿ przed lub po up³ywie terminu wa¿noœci,
      8)  przewozi w poci¹gu baga¿, rower lub psa bez odpowiedniego biletu na przewóz,
      wówczas jest traktowany jak bez wa¿nego dokumentu przewozu. 
2.   Je¿eli podró¿ny odmawia uregulowania nale¿noœci w poci¹gu wystawia siê wezwanie.
3.   W celu wystawienia wezwania, PR ma prawo ¿¹daæ od podró¿nego okazania
      dokumentu to¿samoœci, a w razie jego braku albo odmowy okazania - zwróciæ siê do
      Policji lub innych organów porz¹dkowych uprawnionych do ustalania to¿samoœci 
      o podjêcie tych czynnoœci. Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji albo innych
      organów porz¹dkowych, podró¿ny obowi¹zany jest pozostaæ w miejscu
      przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez osobê dokonuj¹c¹
      Kontroli.
4.   Podró¿ny, który:
      1)  w czasie kontroli dokumentów przewozu, mimo braku wa¿nego biletu, odmawia
           zap³acenia nale¿noœci albo okazania dokumentu umo¿liwiaj¹cego stwierdzenie
           jego to¿samoœci,
      2)  opuœci, przed przybyciem funkcjonariusza Policji lub innych organów
           porz¹dkowych, miejsce przeprowadzania kontroli albo miejsce wskazane przez
           osobê dokonuj¹c¹ kontroli,
      podlega karze grzywny (patrz Kodeks postêpowania w sprawach o wykroczenia).
5.   Je¿eli podró¿ny oœwiadczy, ¿e posiada uprawnienie do bezp³atnego lub ulgowego
      przejazdu, ale nie oka¿e w poci¹gu wa¿nego dokumentu poœwiadczaj¹cego to
      uprawnienie lub posiada wa¿ny bilet imienny, którego nie mo¿e okazaæ w poci¹gu,
      wówczas nale¿noœci wykazane w wezwaniu zostan¹ umorzone po uiszczeniu op³aty
      manipulacyjnej, o ile podró¿ny udokumentuje swoje prawo do korzystania z
      bezp³atnego lub ulgowego przejazdu albo fakt posiadania w czasie kwestionowanego
      przejazdu wa¿nego biletu imiennego i w ci¹gu 7 dni od daty zdarzenia lub dorêczenia
      Wezwania z³o¿y reklamacjê skierowan¹ do: “Przewozy Regionalne” sp. z o.o. Biuro
      Windykacji Nale¿noœci Przewozowych, ul. Lecha 10  62-210 Gniezno.   
  

1.   W poci¹gach PR miejsca dla:
      1)  podró¿nych z dzieæmi w wieku do lat 4 i kobiet w ci¹¿y;
      2)  osób niepe³nosprawnych i osób o ograniczonej sprawnoœci ruchowej,
      s¹ oznaczone trwale odpowiednimi piktogramami.
2.   Wyznaczone miejsca, niezajête przez osoby uprawnione, mog¹ byæ zajmowane
      przez innych podró¿nych, ale tylko do czasu zg³oszenia siê osoby uprawnionej.
3.   Podró¿ny ma prawo zaj¹æ wolne miejsce tylko dla siebie i dla ka¿dej jad¹cej z nim
      osoby, której bilet mo¿e okazaæ.
4.  

  

 W poci¹gach objêtych internetow¹ rezerwacj¹ miejsc do siedzenia prawo do
      zajmowania miejsc w pierwszej kolejnoœci maj¹ podró¿ni, którzy posiadaj¹ wa¿n¹
      Miejscówkê. Inni podró¿ni mog¹ zajmowaæ dane miejsce tylko do czasu zg³oszenia
      Siê osoby posiadaj¹cej rezerwacjê tego miejsca.

1.   Informacje o warunkach dostêpu i udogodnieniach dla osób niepe³nosprawnych oraz
      o ograniczonej sprawnoœci ruchowej w poci¹gach PR s¹ udzielane w punktach 
      obs³ugi podró¿nych i pod numerami telefonów dostêpnymi na stronie internetowej 
      .  
2.   Podczas wsiadania i wysiadania do/z poci¹gu oraz w poci¹gu osobom takim 
      jest zapewniana nieodp³atna pomoc, pod warunkiem powiadomienia PR o potrzebie
      udzielenia takiej pomocy danej osobie przynajmniej na 48 godzin, przed planowan¹
      godzin¹ odjazdu poci¹gu z danej stacji. Na stacjach, na których nie ma personelu s¹
      dostêpne informacje dotycz¹ce najbli¿szej stacji, na której obecny jest personel oraz
      bezpoœrednio dostêpna pomoc dla osób niepe³nosprawnych i osób o ograniczonej
      sprawnoœci ruchowej.
3.   Zg³oszenia o potrzebie udzielenia pomocy przyjmowane s¹ przez Zak³ady PR. 
      Zg³oszenie powinno uwzglêdniaæ m.in. datê, godzinê i relacjê przyjazdu; imiê 
      i nazwisko podró¿nego oraz jego nr telefonu; rodzaj niepe³nosprawnoœci oraz
      ewentualnie typ sprzêtu ortopedycznego u³atwiaj¹cego poruszanie siê.  

www.przewozyregionalne.pl

Przy odprawie i przewozie osób w komunikacji krajowej poci¹gami REGIO, interREGIO 
i REGIOekspres uruchamianymi przez ”Przewozy Regionalne” sp. z o.o, tj. (zwana dalej 
PR) maj¹ zastosowanie przepisy:
      1) Taryfy przewozowej (TPR), 
      2) Regulaminu przewozu (RPR),
      które s¹  zamieszczone na stronie internetowej 

Informacje z zakresu postanowieñ TPR i RPR udzielane s¹ bezpoœrednio w punktach
odprawy, w poci¹gu i telefonicznie - informacja kolejowa nr (22)194-36. 

1.   Bilety mo¿na zakupiæ 
      1) w punktach odprawy osób (np. w kasach biletowych),
      2) w poci¹gu (wy³¹cznie na wyjazd w dniu zakupu),
      3) w automatach biletowych (wy³¹cznie na  wyjazd w dniu zakupu),
      4) za poœrednictwem strony internetowej www.i-pr.pl
      Legalizacji biletów dokonuje siê w punktach odprawy i w poci¹gu - w dniu przejazdu.
2.   Podró¿ni, którzy nie maj¹ wa¿nego biletu lub posiadaj¹ bilety niezalegalizowane
      powinni przed lub niezw³ocznie po wejœciu do poci¹gu zg³osiæ siê do obs³ugi
      w celu zakupu albo legalizacji biletu. Osoby, które nie dokona³y zg³oszenia, uwa¿ane
      s¹ za podró¿nych bez wa¿nego biletu.
      Osoby niepe³nosprawne i osoby o ograniczonej sprawnoœci ruchowej s¹
      zwolnione z obowi¹zku zg³aszania braku wa¿nego biletu. Odprawy tych osób
      dokonuje siê w trakcie kontroli dokumentów przejazdowych.
3.   Za wydanie albo legalizacjê biletu w poci¹gu pobierana jest op³ata odpowiednio w  
      wysokoœci 5,00 z³ i 3,00 z³. Op³at tych nie pobiera siê od osób:
      1) niepe³nosprawnych i o ograniczonej sprawnoœci ruchowej, 
      2) które zg³osz¹ siê do obs³ugi poci¹gu na warunkach wskazanych w ust. 3 i 
          a) rozpoczynaj¹ przejazd od stacji w czasie, gdy kasa biletowa jest nieczynna, nie
              ma kasy lub nie sprzedaje siê w kasie biletów danego rodzaju (nawet w
             przypadku czynnego automatu biletowego),
          b) z wa¿nym biletem, które zg³osz¹ zamiar zmiany umowy przewozu, w zakresie:
              - zmiany terminu, 
              - stacji przeznaczenia (najpóŸniej na ostatniej stacji zatrzymania poci¹gu
                poprzedzaj¹cej stacjê przeznaczenia wskazan¹ na bilecie),
              - klasy wagonu i/lub rodzaju poci¹gu,
              - drogi przewozu (najpóŸniej na stacji, od której ma nast¹piæ zmiana),
          c) posiadaj¹cych:
              - wydane przez kasê biletow¹ poœwiadczenie o zg³oszeniu braku biletu,
              - bilet z adnotacj¹ “Dalej w poci. PR”,
              - bilet z nadrukiem albo potwierdzon¹ adnotacj¹ “Zmiana przewoŸnika”,
                wystawiony w poci¹gu (bez op³aty za jego wydanie) w sytuacji, gdy rozk³adowy
                czas na przesiadkê nie przekracza 30 minut,
              - bilet z ni¿szym wymiarem ulgi ni¿ ulga przys³uguje,  
          d) z niezalegalizowanym REGIOkarnetem,
          e) które poprosz¹ o wydanie biletu z ulg¹ 100%.
4.   Przy odprawie podró¿nych stosuje siê op³aty obowi¹zuj¹ce w dniu wystawienia
      biletów. Nale¿noœci wynikaj¹ce z umowy przewozu, s¹ przyjmowane w walucie PLN.  
5.   Przy zakupie biletu podró¿ny powinien okreœliæ:
      1)  datê wyjazdu (pierwszy dzieñ wa¿noœci biletu),
      2)  rodzaj biletu lub oferty (np.  bilet  jednorazowy),
      3)  relacjê przejazdu (od stacji ...  do stacji... ), strefê albo obszar,
      4)  klasê wagonu i rodzaj poci¹gu (REGIO, interREGIO albo REGIOekspres),
      5)  godzinê odjazdu poci¹gu, nazwê albo jego numer,
      6)  liczbê osób (z op³at¹ normaln¹ lub ulgow¹ - wymiar ulgi),
      7)  imiê i nazwisko pasa¿era  - w przypadku biletów imiennych.
6.   Bilety na przewóz (baga¿u, roweru lub psa) s¹ sprzedawane ³¹cznie lub do ju¿
      posiadanego biletu na przejazd.
7.   Podró¿ny z biletem ulgowym, zobowi¹zany jest posiadaæ w poci¹gu wa¿ny dokument
      poœwiadczaj¹cy uprawnienie do korzystania z takiego przejazdu. Bilet ulgowy bez
      okazania odpowiedniego dokumentu jest niewa¿ny.      
8.   Na przejazdy osób poci¹gami PR wydaje siê nastêpuj¹ce rodzaje biletów:
      1) bilety jednorazowe - wa¿ne na jednorazowy przejazd w okreœlonej relacji,
      2) bilety czasowe - wa¿ne na wielokrotne przejazdy w danej strefie/obszarze,
      3) bilety REGIOpi¹tka  - wa¿ne na przejazdy jednorazowe w okreœlonej relacji,
      4) bilety REGIOkarnet - wa¿ne na wielokrotne przejazdy w dowolnej relacji,
      5) bilety turystyczne - wa¿ne na wielokrotne przejazdy w dowolnej relacji,
      6) bilety okresowe:
          - odcinkowe, wa¿ne na wielokrotne przejazdy w okreœlonej relacji,
          - strefowe, wa¿ne na wielokrotne przejazdy w okreœlonej strefie/obszarze,
          - sieciowe, wa¿ne na wielokrotne przejazdy w dowolnej relacji.       
      Bilety przerobione, zafoliowane, nie nale¿¹ce do okaziciela (dot. biletów imiennych), 
      z nie poœwiadczonymi, zniszczone - w szczególnoœci podarte i sklejone, na których
      nie mo¿na odczytaæ danych, lub nieczytelne s¹ zabezpieczenia, uwa¿a siê za
      niewa¿ne. Za bilety zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, nie zwraca
      siê zap³aconych nale¿noœci i nie wydaje duplikatów, tak¿e w przypadku zg³oszenia
      straty do organów œcigania.
9.   Bilety jednorazowe (w tym REGIOpi¹tka) bilety odcinkowe i sieciowe (w tym
      REGIOkarnet i turystyczny) mo¿na zakupiæ w przedsprzeda¿y do 30 dni naprzód, 
      wg cen obowi¹zuj¹cych w dniu ich zakupu. 
10. Za zakupiony bilet - na ¿yczenie - wydaje siê fakturê VAT. Fakturê wystawia dowolna
      kasa biletowa PR, nie póŸniej ni¿ 7-go dnia, licz¹c od dnia zakupu biletu. Po tym
      terminie faktury VAT  - na pisemny wniosek podró¿nego - wystawia Biuro Rozliczeñ
      Kontroli Dochodów, ul.  Lubelska 46, 10 - 410 Olsztyn (zwane dalej PBD). 
      Do wniosku nale¿y do³¹czyæ orygina³ w³aœciwego biletu.  
11. Za fakturê VAT uznaje siê bilety jednorazowe, które zawieraj¹ nastêpuj¹ce dane:
      1) nazwê i NIP sprzedawcy,
      2) numer i datê wystawienia biletu,
      3) odleg³oœæ taryfow¹ nie mniejsz¹ ni¿ 50 km,
      4) kwotê nale¿noœci wraz z podatkiem,
      5) kwotê podatku.  

1.   Termin wa¿noœci biletu rozpoczyna siê od daty albo daty i godziny na nim
      wskazanych.
2.   Termin wa¿noœci biletu jednorazowego - wynosi jeden dzieñ. Dzieñ liczy siê od
      godziny 0:01 do 24:00. Podró¿ nale¿y ukoñczyæ do godziny 24:00 w dniu wa¿noœci
      Biletu. Podró¿ny z biletem jednorazowym ma prawo dojechaæ do stacji przeznaczenia
      nawet po pó³nocy bez wzglêdu na to czy przejazd odbywa siê poci¹giem
      bezpoœrednim od stacji wskazanych na bilecie, czy te¿ z przesiadaniem po drodze -
      pod warunkiem wznowienia podró¿y ze stacji poœredniej poci¹giem, który zgodnie 
      z obowi¹zuj¹cym rozk³adem jazdy odje¿d¿a z tej stacji przed pó³noc¹ dnia wa¿noœci
      biletu. Je¿eli ukoñczeniu podró¿y w czasie wa¿noœci biletu przeszkodzi³o opóŸnienie
      poci¹gu zd¹¿aj¹cego do stacji przeznaczenia, podró¿ny mo¿e tym poci¹giem
      dojechaæ do tej stacji po up³ywie terminu wa¿noœci biletu. 
3.   Bilety okresowe wydaje siê odpowiednio na okres:
      1) bilety tygodniowe -  siedmiu kolejno po sobie nastêpuj¹cych dni,
      2) bilety miesiêczne - jednego miesi¹ca, 
      3) bilety kwartalne -  trzech kolejno nastêpuj¹cych miesiêcy,
      4) bilety pó³roczne - szeœciu kolejno nastêpuj¹cych miesiêcy, 
      5) bilety roczne - dwunastu kolejno nastêpuj¹cych miesiêcy. 
4.   Bilet REGIOpi¹tka uprawnia do 5 jednorazowych przejazdów w ci¹gu dwóch kolejno
      nastêpuj¹cych miesiêcy. Bilet nale¿y zalegalizowaæ przed ka¿dym jednorazowym
      przejazdem.
5.   Bilet REGIOkarnet uprawnia do wielokrotnych przejazdów w trzech  dowolnie
      wybranych dniach w ci¹gu dwóch kolejnych miesi¹cach od daty wydania lub
      wskazanej przez nabywcê. Przed rozpoczêciem przejazdów w wybranym dniu
      REGIOkarnet nale¿y zalegalizowaæ.   
6.   Bilet turystyczny uprawnia do nieograniczonej liczby przejazdów od godz. 18.00 
      W dniu roboczym poprzedzaj¹cym bezpoœrednio kolejno po sobie nastêpuj¹ce dni
      wolne od pracy, do godz. 6.00 pierwszego dnia roboczego nastêpuj¹cego po tych
      dniach.  

1.   Zmiana umowy przewozu mo¿e dotyczyæ:
      1)  terminu wyjazdu,
      2)  stacji przeznaczenia,
      3)  klasy wagonu,
      4)  rodzaju poci¹gu,
      5) drogi przewozu,
      6) zakresu uprawnieñ podró¿nego do ulgi.
2.   W przypadku zmiany umowy przewozu z tytu³u, której PR przys³uguje:
      1) ni¿sza nale¿noœæ - podró¿ny powinien dokonaæ w punkcie odprawy wymiany
          biletu lub w poci¹gu uzyskaæ odpowiednie poœwiadczenie, stanowi¹ce podstawê
          do otrzymania zwrotu,
      2) wy¿sza nale¿noœæ - podró¿ny powinien:
          a) dop³aciæ ró¿nicê nale¿noœci, je¿eli postanowienia taryfowe na to zezwalaj¹, albo
          b) dokonaæ wymiany biletu w punkcie odprawy lub w poci¹gu - okazany bilet
              obs³uga poci¹gu poœwiadcza o niewykorzystaniu.
3.   Je¿eli zmiana umowy przewozu - powi¹zana bezpoœrednio z pierwotn¹ relacj¹
      przejazdu - wymaga dokonania wymiany biletu, punkt odprawy:
      1) dokonuje zwrotu nale¿noœci za niewykorzystany bilet, bez potr¹cania odstêpnego,
      2) wydaje nowy bilet, zgodnie z ¿¹daniem podró¿nego, na którym zamieszcza
          stempel albo adnotacjê “WYMIANA”.
      Wymiany mo¿na dokonaæ tylko jeden raz. Ka¿da nastêpna wymiana jest traktowana
      jako zwrot (z potr¹ceniem odstêpnego).
4.   Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na
      przewóz baga¿u rêcznego, psa albo roweru wydany do tego biletu - jest wa¿ny 
      w zakresie wynikaj¹cym z tej zmiany.
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PRZEPISY PORZ¥DKOWE

1.   Przed rozpoczêciem przewozu lub w czasie jego wykonywania mog¹ zaistnieæ
      okolicznoœci, niele¿¹ce po stronie podró¿nego, uniemo¿liwiaj¹ce wykonanie tego
      przewozu zgodnie z treœci¹ umowy, tj.: 
      1)  przerwa w ruchu,
      2)  utrata po³¹czenia,
      3)  odwo³anie poci¹gu,
      4)  opóŸnienie przekraczaj¹ce 60 minut w stosunku do umowy przewozu. 
2.   Podró¿ny na podstawie odpowiednio poœwiadczonego biletu, ma prawo do:
      1)  kontynuowania przejazdu do stacji przeznaczenia w poci¹gu o taryfie wy¿szej,
           d³u¿sz¹/inn¹ drog¹, w wagonie wy¿szej klasy - w najbli¿szym dostêpnym terminie,
           albo
      2)  otrzymania zwrotu pe³nej nale¿noœci:
           a) za czêœæ niezrealizowan¹ podró¿y oraz za czêœæ ju¿ zrealizowan¹ - dotyczy
               przerwy w ruchu lub utraty po³¹czenia,
           b) za ca³kowicie niewykorzystany bilet - dotyczy odwo³ania poci¹gu,
           c) je¿eli podró¿ny zrezygnowa³:
               -  z podró¿y na stacji wyjazdu - za ca³kowicie niewykorzystany bilet,
               -  w trakcie podró¿y z dalszego przejazdu - za czêœciowo niewykorzystany bilet,
               lub
               -  gdy podró¿ sta³a siê bezcelowa w kontekœcie pierwotnego planu podró¿y 
                  i podró¿ny wróci³ do pierwotnej stacji wyjazdu - za ca³y przerwany przejazd, 
                  tj. za czêœæ niezrealizowan¹ podró¿y oraz za czêœæ ju¿ zrealizowan¹,
               dotyczy opóŸnienia przekraczaj¹cego 60 minut.
           Ponadto podró¿ny mo¿e bezp³atnie powróciæ do stacji wyjazdu chyba, ¿e PR nie
           ma mo¿liwoœci zorganizowania takiego przewozu.
3.   Jeœli przewidywane opóŸnienie przyjazdu poci¹gu do stacji docelowej, wskazanej
      na bilecie przekroczy 60 minut, podró¿ny na podstawie poœwiadczonego
      biletu, ma prawo do kontynuowania przejazdu do stacji przeznaczenia w poci¹gu 
      o taryfie wy¿szej, d³u¿sz¹/inn¹ drog¹, w wagonie wy¿szej klasy - w póŸniejszym
      dogodnym dla siebie terminie.
4.   Zwrot nale¿noœci za niewykorzystany bilet dokonuje - bez potr¹cania odstêpnego - 
      dowolny punkt odprawy prowadz¹cy sprzeda¿ danego rodzaju biletów, w terminie
      trzech miesiêcy licz¹c od dnia wa¿noœci biletu (po up³ywie terminu zwrot - w drodze
      reklamacji skierowanej do PR). W przypadku zamiaru skorzystania z bezp³atnego
      powrotu do stacji wyjazdu, zwrot nale¿noœci podró¿ny mo¿e uzyskaæ wy³¹cznie 
      w punkcie odprawy na pierwotnej stacji wyjazdu.  

1.   Podró¿ny, posiadaj¹cy wa¿ny bilet na przejazd mo¿e zabraæ ze sob¹ do poci¹gu 
      i przewieŸæ bezp³atnie maksymalnie 3 sztuki baga¿u rêcznego, tj. ³atwo przenoœnych
      przedmiotów (np. walizka, plecak, torba podró¿na, narty itp.). Do przewozu tych
      przedmiotów s³u¿¹ pó³ki zamieszczone nad siedzeniami, wolne przestrzenie pod
      siedzeniami albo specjalne pomieszczenia lub urz¹dzenia na przedmioty o wiêkszych
      rozmiarach, jak oddzielne przedzia³y lub inne miejsca, które s¹ oznaczone
      odpowiednimi piktogramami
2.   Op³acie za przewóz nie podlegaj¹ ponadto:
      1)  wózki inwalidzkie i inne, z których korzysta osoba niepe³nosprawna lub osoba 
           o ograniczonej sprawnoœci ruchowej (w przeciwnym wypadku przewo¿one s¹ 
           w ramach baga¿u rêcznego),
      2)  wózki dzieciêce przewo¿one przez osobê jad¹c¹ razem z dzieckiem 
           (w przeciwnym wypadku przewo¿one s¹ w ramach baga¿u rêcznego),
      3)  instrumenty muzyczne oraz sztalugi i du¿e teczki rysunkowe,
      które nie utrudniaj¹ przejœcia i nie przeszkadzaj¹ innym podró¿nych.
3.   Podró¿ny zobowi¹zany jest do sprawowania nadzoru nad przedmiotami, które
      przewozi ze sob¹ i ponosi odpowiedzialnoœæ za szkody jakie mog¹ byæ wyrz¹dzone
      przy tej okazji innym podró¿nym, w tym tak¿e przewoŸnikowi.
4.   Je¿eli podró¿ny nie znalaz³ miejsca dla rozmieszczenia swojego baga¿u rêcznego,
      powinien stosowaæ siê do zaleceñ obs³ugi poci¹gu.
5.   Przewóz przedmiotów i materia³ów niebezpiecznych jako baga¿u rêcznego musi byæ
      zgodny z postanowieniami Regulaminu miêdzynarodowego przewozu kolejami
      towarów niebezpiecznych (RID). 
6.   Wy³¹czone z przewozu s¹:
      1)  przedmioty, których przewóz jest zabroniony na podstawie odrêbnych przepisów,
      2)  przedmioty, które mog¹ wyrz¹dziæ szkodê innym podró¿nym ze wzglêdu na sw¹
           konstrukcjê (np. wystaj¹ce ostre czêœci) lub zawartoœæ (np. ¿r¹ce, toksyczne
           substancje, materia³y wybuchowe, cuchn¹ce),
      3)  pojazdy z silnikiem spalinowym.
      W przypadku naruszenia przez podró¿nego przepisów o przewozie, obs³uga poci¹gu
      mo¿e za¿¹daæ opuszczenia poci¹gu przez podró¿nego wraz z przewo¿onymi 
      rzeczami (na najbli¿ej stacji zatrzymania) a ponadto pobiera od podró¿nego op³atê
      dodatkow¹ ustalon¹ na podstawie Rozporz¹dzenia MI z dnia 20.01.2005 r. a w razie
      odmowy zap³acenia nale¿noœci - wystawia wezwanie. 
7.   Przewóz ma³ych ¿ywych zwierz¹t, w tym psów, (nie przekraczaj¹cych wielkoœci
      œredniego kota domowego) niegroŸnych, przewo¿onych w pojemnikach mo¿e
      odbywaæ siê nieodp³atnie w ramach baga¿u rêcznego. 
8.   Przewóz psów, które nie s¹ lub nie mog¹ byæ umieszczone w pojemnikach 
      (z wyj¹tkiem psa przewodnika osoby niewidomej), pod warunkiem, ¿e s¹ trzymane na
      smyczy i w kagañcu a podró¿ny posiada aktualne œwiadectwo szczepienia psa
      przeciw wœciekliŸnie - odbywa siê odp³atnie.
9. Je¿eli wspó³podró¿ni zg³osz¹ sprzeciw z powodu umieszczania zwierzêcia 
      w przedziale, podró¿ny powinien zaj¹æ miejsce wskazane przez obs³ugê poci¹gu 
      a je¿eli jest to niemo¿liwe - podró¿ny jest zobowi¹zany opuœciæ poci¹g na najbli¿szej
      stacji zatrzymania. Niewykorzystany bilet na przejazd, podlega pe³nemu zwrotowi.
      Zgoda wspó³podró¿nych nie jest wymagana jeœli pies jest przewodnikiem osoby
      niewidomej, asystentem osoby niepe³nosprawnej albo psem s³u¿bowym.
10. Podró¿ny mo¿e zabraæ ze sob¹ do poci¹gu jeden nieopakowany rower i przewieŸæ 
      go odp³atnie. Rower mo¿e byæ przewo¿ony:
      1)  w wagonie lub innym miejscu przystosowanym do przewozu rowerów,
      2)  w pierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub ostatnim przedsionku
           ostatniego wagonu w sk³adzie poci¹gu;
      3)  w przedziale lub w wyznaczonym miejscu, oznaczonym odpowiednim
           piktogramem,
      o ile nie zachodz¹ szczególne okolicznoœci uniemo¿liwiaj¹ce wniesienie roweru 
      i swobodne jego wprowadzenie oraz ustawienie roweru w poci¹gu (np... wysoka
      Frekwencja podró¿nych).
11. Z³o¿ony rower w pokrowcu albo rowerek dzieciêcy, mo¿e byæ przewo¿ony
      nieodp³atnie w ramach baga¿u rêcznego.

1.   Reklamacja powinna zawieraæ:
      1)  datê sporz¹dzenia reklamacji;
      2)  nazwê i adres przewoŸnika;
      3)  imiê i nazwisko (nazwê) i adres zamieszkania (siedzibê) osoby sk³adaj¹cej
           reklamacjê;
      4)  tytu³ oraz uzasadnienie reklamacji:
      5)  kwotê roszczenia (oddzielnie dla ka¿dego dokumentu przewozu);
      6)  podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.
      Za dzieñ wniesienia reklamacji uwa¿a siê datê wp³ywu reklamacji do przewoŸnika.
2.   Do reklamacji powinny byæ do³¹czone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,
      orygina³y dokumentów dotycz¹ce zawarcia umowy przewozu oraz potwierdzone kopie
      (np. przez  wystawcê) innych dokumentów (np. legitymacja szkolna).
3.   OdpowiedŸ na reklamacjê jest udzielana w ci¹gu 30 dni od dnia jej wp³yw, 
      w uzasadnionych przypadkach najpóŸniej w ci¹gu trzech miesiêcy.
4.   Skargi i reklamacje dotycz¹ce niewykonania lub nienale¿ytego wykonania umowy
      przewozu mo¿na przesy³aæ na adres: 
      ”Przewozy Regionalne” sp. z  o.o., 
      Biuro Kontroli Terenowej,
      ul. Wileñska 14 a,
      03-414 Warszawa,
      fax.: 22 47 44 039
      email: Info@p-r.com.pl.

1.   Przy korzystaniu z przejazdów poci¹gami przewoŸnika podró¿ni s¹ zobowi¹zani do
      przestrzegania przepisów rozporz¹dzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada
      2004 r. w sprawie przepisów porz¹dkowych obowi¹zuj¹cych na obszarze kolejowym,
      w poci¹gach i innych pojazdach kolejowych (Dz. U. Nr 264, poz. 2637). 
2.   W poci¹gach obowi¹zuje ca³kowity zakaz palenia tytoniu.
3.   W przypadku naruszenia przepisów porz¹dkowych w³aœciwe organa w ramach
      posiadanych kompetencji uprawnione s¹ do nak³adania grzywien w drodze mandatów
      karnych. 
4.   Osoby zagra¿aj¹ce bezpieczeñstwu lub porz¹dkowi w transporcie mog¹ byæ nie
      dopuszczone do przewozu lub usuniête ze œrodka transportowego.
5.   Osoby uci¹¿liwe dla podró¿nych lub odmawiaj¹ce zap³acenia nale¿noœci za
      przewóz mog¹ byæ usuniête ze œrodka transportowego, chyba ¿e narusza³oby to
      zasady wspó³¿ycia spo³ecznego.

Organ sprawuj¹cy nadzór nad przestrzeganiem przepisów Rozporz¹dzenia WE 
1371/2007 - Urz¹d Transportu Kolejowego, ul. Cha³ubiñskiego 4, 00-928 Warszawa, 
fax.: 22 630 18 90, email: utk@utk.gov.pl.
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